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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL.

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVENTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacién Civil" establece: "La Direccién
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccioén, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el organo encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacién Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 83875-1-2019.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Verificacion del cumplimiento del cobro integro y oportuno de las rentas fijas y
variables de locales comerciales, hangares y areas de parqueo ubicadas en el
Aeropuerto Internacional la Aurora.

OBJETIVOS

GENERALES

Verificar el cumplimiento del cobro integro y oportuno de las rentas fijas y variables
de locales comerciales, de hangares y areas de parqueo ubicados en el

Aeropuerto Internacional la Aurora.

ESPECIFICOS
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Revisar las operaciones y registros de los ingresos por rentas fijas y rentas
variables por arrendamientos y pago de servicios basicos.

Evaluar el control interno de la Unidad de Asesoria Juridica y la Unidad de Control
de Ingresos, relacionado con el control de arrendatarios y los pagos de rentas fijas
y variables.

Verificar la vigencia de los contratos de arrendamientos y fianzas de cumplimiento.
Verificar la recuperacién de la cartera de arrendatarios MOrosos.

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

Emitir las recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del 4area evaluada.
ALCANCE

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen comprendié la evaluacién de la estructura de control interno de Ia
Unidad de Asesoria Juridica y la Unidad de Control de Ingresos relacionado con
las areas arrendadas, revision de los registros, operaciones y documentacién de
soporte de las rentas fijas y rentas variables, durante el periodo comprendido del
01 de marzo de 2018 al 31 de enero 2019, asi como, seguimiento a las
recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

a. La Unidad de Asesoria Juridica, la Gerencia Financiera y arrendatarios
provocaron limitaciones en el alcance de la siguiente manera:

Fecha de entregado el oficio | Fecha de vencimiento del | Fecha que entregé Ia
Nimero de Requerimiento a la Unidad de Asesoria | plazo para entregar la | Unidad de Asesoria Juridica
Juridica informacién a la UDAI
83875-04/nmb 13 de marzo 2019 26 de marzo 2019 22 de abril 2019
83875-06/nmb 09 de abril 2019 15 de abril 2019 22 de abril 2018
83875-41/nmb 14 de agosto 2019 23 de agosto 2019 18 de septiembre 2019

b. Dificultad para verificar el 10% de las fianzas de cumplimiento por el total del
contrato, debido a que el arrendatario entrego fianzas parciales, asi mismo existen
contratos con valor en délares y el valor de las fianzas en quetzales.

c. La Gerencia Financiera no cumplié con entregar la siguiente informacién del
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Requerimiento 83875-09/nmb, de fecha 12 de abril 2019, segun el oficio
DGAC-TES-110-2019 del 01 de mayo 2019 de Tesoreria, no entregaron la
informacién por el volumen de fotocopias (3,000).

® Facturas de renta variable de los meses de: marzo 2018, septiembre 2018,
diciembre 2018.

® Facturas de renta fija de los meses de: marzo 2018, agosto 2018 y enero
2019.

® Facturas de energia eléctrica de los meses de: marzo 2018, agosto 2018 y
enero 2019.

® Facturas de agua potable de los meses de: marzo 2018, agosto 2018 y
enero 2019.

® Facturas de recoleccion de basura de los meses de: marzo 2018, agosto
2018 y enero 2019.

d. No fue factible comprobar si los arrendatarios estan pagando el servicio de
energia eléctrica de todas las areas que tienen a su servicio, debido a que la
Unidad de Control Interno de ingresos, tiene un estado de cuenta de energia
eléctrica por arrendatario, documento que no hace referencia de las areas que
estan incluidas en el pago mensual del servicio.

Citando como ejemplo, los siguientes arrendatarios que tienen varias areas
arrendadas y un estado de cuenta de energia eléctrica que no indica las areas que
pagan el servicio:

® Lugano, Sociedad Andénima: 02 areas: ET-1-21 y ET-3-5.

® MULTINACIONAL DE SERVICIOS CAMBIARIOS, S.A. (GLOBAL
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DIRECCICN GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

EXCHANGE), Areas arrendadas: Al-3-15, ET-3-1, Al-1-1, ET-1-4,
TA-OF-3-§-1, TA-OF-3-8-2, Al-3-16, ET-1-17, TA-OF-3-S-1 (09 areas).

e. Limitacion en el alcance provocado por los arrendatarios:

® EMPAQUE SEGURO, SOCIEDAD ANONIMA: Areas: TA-C-3-3, TA-S-J-2 y
TA-C-3-5: El arrendatario proporcioné el duplicado de sus facturas de ventas
del mes de marzo, septiembre y diciembre 2018 facturas electrénicas. Las
facturas no estaban ordenadas por fecha, ni por nimero de correlativo,
situacién que limité la revision de las facturas por el alto volumen de
documentos de ventas emitidas por cada area arrendada.

® ALJUSTREL. S.A., area ET-1-9: El arrendatario no presento las fotocopias
de las facturas emitidas, unicamente presenté los registros del libro de
ventas, el libro de ventas no tiene firma y sello del contador.

® Compaiia de Asistencia al Viajero de Guatemala, S.A. (ASSIST CARD)
areas: FC-2-14 y ET-1-16: El arrendatario presenté libro de ventas, sin
embargo no fue posible verificar los registros para determinar el monto de
renta variable; debido a que el arrendatario en un mismo libro de ventas
tiene registradas las ventas de sucursales ajenas a instalaciones aéreas.

® ALIMENTOS SELECTOS,S.A., area FN-2-18: No fue posible verificar el
cumplimiento de pago de renta variable, debido a que no se tiene
informacién especifica de lo facturado en las areas arrendadas del
Aeropuerto Internacional La Aurora, la certificacién del arrendatario es
presentada de forma global.

® MULTINACIONAL DE SERVICIOS CAMBIARIOS, S.A. (GLOBAL
EXCHANGE), el arrendatario para el pago de la renta variable presenta una
certificacion de ingresos que indica un monto total facturado por las
diferentes areas arrendadas, situacion que limité verificar si el arrendatario
esta cumpliendo con el pago de renta variables de las areas Al-3-15, ET-3-1,

ET-1-4 y Al-3-16.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Escritura Publica y modificaciones Areas % Renta Variable
EP 19 05/03/2009 Eduardo Humbertc Pinto Acevedo MCDIFICACION EP No. 8 Al-3-15 1.30%
28/06/2012 Pablo Estuardo Rivera Boy ET-3-1

Al-1-1

ET-1-4
EP 5 15/12/2014 Maria Isabel Briz Goicolea Al-3-16 1.30%

Lo antes expuesto generd importantes limitaciones en el alcance de la auditoria

debido a la falta de informacion, informacién no apropiada y entrega tardia de
informacion.

INFORMACION EXAMINADA

Requerimientos de informacién del niimero 83875-01/nmb al 83875-46/nmb con la
siguiente informacion:

Informacién de la Unidad de Asesoria Juridica segtin la muestra de auditoria:

Contratos de arrendamiento

Fianzas de cumplimiento

Reportes donde la Unidad de Asesoria Juridica lleva el control de arrendatarios de
hangares, locales comerciales, parqueos, aerolineas y areas de aerédromos.
Manuales de Normas y Procedimientos para otorgar areas en arrendamiento.
Guias para realizar cobros administrativos a arrendatarios morosos.

Informe circunstanciado de arrendatarios con litigios.

Informacién de la Unidad de Control de Ingresos segun la muestra de
auditoria:

Estados de cuenta de cada arrendatario

Documentacién de las gestiones que ha realizado la Unidad de Control de
Ingresos para la recuperacion de la cartera de arrendatarios morosos.

Reportes de la institucion bancaria, donde constan los pagos realizados por el
arrendatario.

Informacién presentada por los arrendatarios segun requerimiento de
informacion:

Facturacién emitida
Libros de ventas
Declaraciones de impuestos.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIvIL

Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria, segtin muestra de auditoria:

Planos de las areas arrendadas
Verificacion fisica de metrajes.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Derivado de la auditoria efectuada a la Unidad de Control de Ingresos y la Unidad
de Asesoria Juridica, se establecieron deficiencias que por su naturaleza y
materialidad no generaron hallazgos, sin embargo con el objetivo de corregir,
evitar reincidencia y mejorar los controles internos se emitieron recomendaciones
generales.
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DIRECCICN GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Falta de cobro de Derecho de Explotacién

Condicién

De conformidad con los estados de cuenta digitales proporcionados por la Unidad
de Control de Ingresos, se establecié que el arrendatario COMPANIA DE
ASISTENCIA AL VIAJERO DE GUATEMALA, S.A., que ocupa las areas FC-2-14 y
ET-1-16, no ha cumplido con realizar el pago de US$2,000.00 de derecho de
explotacion que requiere el Contrato Administrativo DS-8-2012 y la Unidad de
Control de Ingresos no ha realizado las gestiones para el cobro respectivo.

Criterio

Contrato Administrativo DS-8-2012 de fecha 17 de septiembre de 2012, clausula
cuarta, inciso a) indica: “un pago de Derecho de Explotacién por la cantidad de
dos mil délares de los Estados Unidos de América (US$2,000.00)...", el plazo
contractual es del 01 de septiembre 2012 al 31 de agosto 2027.

Causa
Falta de control; para garantizar que el arrendatario cumpla con los compromisos
adquiridos a través de las clausulas contractuales.

Efecto
Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Menoscabo a los intereses del Estado.
Recomendacién

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que a través de la Unidad de Control de Ingresos se realice:

® El requerimiento de cobro de US$2,000.00 en concepto de derecho de
explotacién (Segun contrato DS-8-2012) al arrendatario COMPANIA DE
ASISTENCIA AL VIAJERO DE GUATEMALA, S.A (Cédigo 83875AL0101)

® Verificacion de todas las clausulas contractuales financieras, con el objetivo
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIvIL

de comprobar que todos los arrendatarios cumplieron con el pago de
derecho de explotacién, rentas fijas, rentas variables, servicios basicos y
otros rubros segtin los contratos, emitiendo para el efecto el informe con los
resultados obtenidos. Con los arrendatarios que no han realizado todos los
pagos, que se realicen inmediatamente |as gestiones de cobro
administrativo. (Cédigo 83875AL0102)

Comentario de los Responsables
En el oficio 169-UCI-2019 de fecha 07 de noviembre 2019 la Unidad de Control de
Ingresos indica:

“Se verifico en los archivos de esta Unidad vy si hay registro de pago de derecho de
explotacién por parte de Compaiiia de Asistencia al Viajero de Guatemala, S.A.,
dicha informacién por error involuntario no fue enviada, se adjunta estado de
cuenta de Derecho de Explotacion, asi mismo ya se solicité archivo de la Gerencia
Financiera fotocopias de las facturas por medio de las cuales pagaron el derecho
de explotacion, en cuento se tengan se les haran llevar.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, considerando que la Unidad de Control de Ingresos no
adjunté a sus documentos de descargo la factura donde consté el pago efectivo
del derecho de explotacion del arrendatario Compaiiia de Asistencia al Viajero de
Guatemala, S.A., ni adjunto el oficio donde solicité la factura a la Gerencia
Financiera.

Acciones Correctivas
Que el Director gire instrucciones para el cumplimiento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

Hallazgo No.2
Cobro parcial de energia eléctrica

Condicién
De conformidad con los estados de cuenta digitales proporcionados por la Unidad
de Control de Ingresos, se establecio lo siguiente:

® El arrendatario Empaque Seguro, S.A., Unicamente tiene un estado de
cuenta de energia eléctrica. A través del oficio 123-UCI-2019 de fecha 28 de
agosto 2019, la Unidad de Control de Ingresos informa que cobra lo que le
indica la Gerencia Aeroportuaria. Segln reporte de la Gerencia
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Aeroportuaria entregado a la Unidad de Control de Ingresos a través del
oficio GALA-267-04-2018 del mes de marzo 2018, Unicamente se esta
cobrando la energia eléctrica de las areas: TA-OF-3-S-13 y TA-C-3-3 de tal
forma que no se observé el pago de energia eléctrica de las siguientes
areas: TA-S-J-2, TA-OF-3-S-13A y TA-C-3-5, considerando que la energia
eléctrica es el principal servicio que necesita la empresa para realizar su
actividad comercial. No se observé gestiones de parte la Unidad de Control
de Ingresos para verificar que el arrendatario este pagando todas las areas
que tiene a su servicio.

® El arrendatario Lugano, S.A. inici6 a pagar energia eléctrica en el mes de
octubre 2018, segln la Escritura Publica nimero 16 de fecha 10 de abril
2015 el arrendatario inicié a pagar renta a partir de la fecha del acta de
aceptacion de disefio y del acondicionamiento, documento con fecha 26 de
marzo 2018 notificado a la Gerencia Financiera el 09 de abril 2018. Segtin el
oficio 156-UCI-2019 la Unidad de Control de Ingresos inicié a cobrar la
energia eléctrica en el mes de octubre 2018, debido a que en esa fecha la
Gerencia Aeroportuaria envié el consumo de energia eléctrica a cobrar,
situacion que provoco que el arrendatario no pagara energia eléctrica de los
meses de abril 2018 a septiembre 2018.

® La Gerencia Aeroportuaria a través del oficio No. GALA-845-10-2019, oficio
No.UE-82-10-2019 del Departamento de Electricidad vy oficio
GALA-UA-170-10-2019/AY/LE/dr de la Unidad de Arrendatarios informa que
en octubre 2018 inicio a cobrar energia eléctrica debido a que fue en esa
fecha que el arrendatario instalé su medidor de consumo, sin embargo era
responsabilidad de la Gerencia Aeroportuaria a través de sus Departamentos
o Unidades iniciar el cobro de energia eléctrica desde que el arrendatario
inicio operaciones (marzo 2018) de igual forma que lo realizan con los
arrendatarios que no tienen instalado medidor de energia eléctrica.

Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado y sus reformas,
articulo 07 establece: “Para el pago de consumo de energia eléctrica, y agua
potable, se aplicaran las Tarifas establecidas por la Empresa eléctrica de
Guatemala Sociedad Anénima y la Empresa Municipal de Agua, mas un cinco por
ciento (5%) de gastos de administracion,...”
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

EMPAQUE SEGURO, S.A., Escritura Publica ntimero 16-2017 de fecha 04 de julio
de 2017 areas: TA-OF-3-S-13A y TA-C-3-5, clausula décima quinta, otros gastos,
inciso ¢, indica: “El pago de consumo de energia eléctrica y agua potable se
aplicara las tarifas establecidas por la Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad
Anoénima y la Empresa Municipal de Agua, mas un cinco por ciento (5%) de gastos
de administracién,”

EMPAGUE SEGURO, S.A., Escritura Publica numero 24 de fecha 09 de diciembre
de 2016, areas: TA-OF-3-5-13, TA-C-3-3 y TA-S-J-2, clausula decima quinta, otros
gastos, inciso ¢ indica: “El pago de consumo de energia eléctrica y agua potable
se aplicara las tarifas establecidas por la Empresa Eléctrica de Guatemala,
Sociedad Anénima y la Empresa Municipal de Agua, mas un cinco por ciento (5%)
de gastos de administracion,”.

Escritura Publica nimero 16 de fecha 10 de abril de 2015 Lugano, S.A., clausula
Cuarta, inciso b) establece: “La renta fija deberd empezar a pagarse dentro de los
primeros cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se emita el Acta de
Aceptacién de adecuacién del area..” E| acta administrativa nimero 2-2018 de
Aceptacion de disefio y del acondicionamiento fue suscrito el 26 de marzo 2018.

Manual de Organizacién, Puestos y Funciones del Aeropuerto Internacional Ia
Aurora MOPF-AILA-001-2018, numeral 14, descripcion de las funciones del
personal del Aeropuerto Internacional la Aurora: Funciones del Gerente
Aeroportuario del AILA: “Ser responsable ante el Director General de Aeronautica
Civil del funcionamiento administrativo y operativo del Aeropuerto Internacional La
Aurora —AlLA-, asi como de la administracién del edificio de la terminal aérea del
aeropuerto.”

Manual de Organizacion, Puestos y Funciones del Aeropuerto Internacional Ia
Aurora MOPF-AILA-001-2018, numeral 20 Departamento de Mantenimiento,
Supervisor de Grupo de Electricidad: descripcién de las funciones: “Realizar
lectura de contadores de elegia eléctrica de los arrendatarios del edificio de la
terminal aérea (locales comerciales y linea aéreas) y arrendatarios de negocios y
lineas aéreas fuera del edificio de la terminal aérea, reportandolo mensualmente a
la unidad de contabilidad.”

Causa
Falta de control y gestiones para el cobro oportuno de la energia eléctrica que
utilizan los arrendatarios de instalaciones aéreas.

Efecto
Menoscabo a los intereses del Estado por financiamiento de servicios basicos de
arrendatarios.

]

PERIODO DEL 01 DE MARZO DE 2018 AL 31 DE ENERO DE 2019

|

[
" AUDITORIA - CUA 83875




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién

Que el Director General gire instrucciones a la Gerencia Aeroportuaria para que;
reporte oportunamente a la Unidad de Control de Ingresos, el consumo (kilowatts)
de energia eléctrica de los arrendatarios; desde el primer mes de servicio,
mientras el arrendatario cumple con la instalacién del medidor de consumo de
energia eléctrica. (Codigo 83875AL0201)

Que el Director General gire instrucciones a la Gerencia Aeroportuaria para que;
en los reportes de consumo de energia eléctrica que entrega mensualmente a la
Unidad de Control de Ingresos, detalle todas las areas que estan pagando energia
eléctrica, con el objetivo de facilitar la fiscalizacién y garantizar que el arrendatario
esta cumpliendo con pagar el servicio basico de todas las areas arrendadas.
(Cédigo 83875AL0202)

Que el Director General gire instrucciones a la Gerencia Aeroportuaria para que;
realice las gestiones técnicas y administrativas con el objetivo de establecer el
consumo (kilowatts) de energia eléctrica del arrendatario Lugano, S.A., desde el
mes de abril a septiembre 2018 y que traslade el consumo a la Unidad de Control
de Ingresos para el cobro correspondiente. (Codigo 83875AL0203)

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que la Unidad de Control de Ingresos; oportunamente realice las gestiones
administrativas para establecer si los arrendatarios estan pagando la energia
eléctrica de todas las areas arrendadas, caso contrario solicitar al Departamento
Eléctrico el consumo de las areas no reportadas para realizar el cobro oportuno.
(Codigo 83875AL0204)

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa; para
que la Gerencia de Recursos Humanos realice las gestiones para la contratacion
de un profesional en electricidad, para realizar mensualmente mediciones técnicas
de los kilowatts reales que consumen los arrendatarios de cada local comercial del
Aeropuerto Internacional la Aurora. (Cadigo 83875AL0205)

Que el Director General gire instrucciones a la Gerencia Aeroportuaria, para
realizar las gestiones correspondientes para la adquisicién del equipo idoneo que
requiera el profesional en electricidad, para medicion de kilowatts que consume
cada arrendatario. (Cadigo 83875AL0206)

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Administrativa; para
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

que la Unidad de Asesoria Juridica, emitir la resolucion para que los arrendatarios
que no cumplieron, instalen su propio medidor de energia eléctrica. (Cédigo
83875AL0207)

Comentario de los Responsables

La Unidad de Control de Ingresos a través del oficio 169-UCI-2019 indica: “a)
Empaque Seguro, se solicité por medio del oficio 164-UCI-2019 a la Gerencia del
Aeropuerto Internacional la Aurora informacién relacionada al cobro de energia
eléctrica de las areas que tienen en arrendamiento la entidad Empaque Seguro,
en respuesta la Gerencia del AILA envié el oficio No. LAGA-UA-176-11-2019, por
medio del cual indica que la entidad en mencién tiene conectada a un mismo
contador las 5 areas arrendadas (se adjuntan fotocopias de los oficios). B)
Lugano, S.A. para poder proceder con el cobro retroactivo de consumo de energia
eléctrica del 26 de marzo al 30 de septiembre de 2018, es necesario que la
Gerencia del Aeropuerto envie por escrito cual fue el consumo promedio por mes
en kilowatts.”

La Gerencia Aeroportuaria a través del oficio No. GALA-UA-175-11-2019/AY/LE/dr
de fecha 07 de noviembre 2019, manifiesta lo siguiente:”

En lo que respecta a la Entidad Empaque Seguro, me permito informarle qgue a
raiz del requerimiento, se pudo constatar con dicha entidad que efectivamente se
conectaron al contador de las dos primeras Areas TA-OF-3-S-13 y TA-C-3-3 las 3
areas restantes (TA-OF-3-S-13A, TA-C-3-5 Y TA-S-J-2), para cumplir con el
debido cobro. Adicional a esto, la Unidad de Ingresos puede verificar en los
reportes recibidos de esta Gerencia que la lectura de Julio 2017 es de 146 KWB y
al momento de conectarse las areas restantes la lectura de Agosto de 2017
aumento a 252 KWB, lo cual indica que si se conectaron las demas areas y por
consiguiente el cobro de consumo de energia se esta haciendo correctamente.

En lo relacionado a los cobros por energia eléctrica a los Arrendatarios que no
tienen aln instalado su propio contador, se envié una solicitud al Despacho
Superior por medio del oficio GALA-UA-01-02-2016 con fecha 2 de febrero del
2016, donde se requiere seguimiento a la recomendacion de la Unidad de
Auditoria Interna, en Ia que se indica a esta Gerencia, en conjunto con un
especialista en electricidad, se realice inmediatamente un estudio técnico de los
kilowatts reales que consumen los arrendatarios de cada local Comercial.

Para el efecto se requirié el apoyo del Despacho Superior, en cuanto a lo
siguiente:

® Contratar un especialista en Electricidad; ya que el personal actual de Ia
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Unidad de Electricidad de AILA, no posee la capacidad técnica y no cuenta
con un Ingeniero coordinador que tenga el conocimiento especializado
necesario para efectuar el estudio técnico recomendado para tomar
mediciones de consumo promedio.

® Provisionar a esta Gerencia el equipo de medicién basico y equipo de
medicion especial, necesaria para que pueda efectuarse una lectura técnica
de los kilowatts reales que consume cada arrendatario.

A la presente fecha, la Gerencia Aeroportuaria se encuentra en espera de las
instrucciones que emanen del Despacho Superior respecto al tema; con base en
las cuales, se procedera a efectuar las acciones que corresponda.

Con fecha 13 de Junio de 2016 se hace referencia a que la Gerencia
Aeroportuaria ha cumplido con dar seguimiento al tema de la instalacion de
contadores de Energia Eléctrica. Se adjuntan Oficios de seguimiento por parte de
la Gerencia Aeroportuaria y la Unidad de Arrendatarios: No.
GALA-UA-124-06-20186, GALA-564-09-2015, GALA-46-12-2015,
GALA-973-12-2015, GALA-UA-01-02-20186, GALA-UA-08-02-20186,
GALA-UA-57-03-2016 y GALA-UA-121-06-2018.

Con fecha 16 de Enero de 2019 con Oficio GALA-UA-20-01-2019 se remite
informe con resumen ejecutivo cronologico y documentos de soporte al Despacho
Superior, el cual fue recibido con fecha 16 de Enero de 2019, asignada con la Hoja
de Tramite No. 4269-2019. Dicho informe puede ser requerido al Despacho
Superior. Se adjunta Hoja de Tramite emitida por el Despacho Superior para darle
seguimiento a los temas.

Con fecha 29 de Octubre de 2019, se informé a la Unidad de Auditoria Interna, por
medio del oficio GALA-UA-170-10-2019/AY/LE/dr, que la Entidad Lugano, S.A.
instalo el contador de medicién de consumo de energia eléctrica con fecha 11 de
Septiembre del 2018, motivo por el cual hasta Octubre de 2018 se pudo reportar
lecturas de consumo de energia eléctrica por parte de la Gerencia Aeroportuaria a
la Unidad de Control de Ingresos. No tenemos como tomar consumos promedio de
energia eléctrica por lo descrito en el inciso b). Unicamente a los arrendatarios que
en sus contratos se les cobra una cuota variable del 10%, incluye el consumo de
energia eléctrica, y este no es el caso para lugano, ya que ellos no tienen esa
clausula y por eso se les requirié la instalaciéon del contador al momento de
autorizacion de Planos. En ninguna parte del contrato indica fecha limite para
instalacién del contador; Por lo que se recomienda que en los futuros contratos se
incluya una clausula donde se estipule un tiempo de gracia no mayor de 60 dias
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para la instalacion de su debido contador de luz. Adjunto Informes de variaciones
de un mes a otro.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Unidad de Control de Ingresos, en virtud que no
demostré realizar acciones oportunas para establecer si el arrendatario Empaque
Seguro, estaba pagando el consumo de energia eléctrica de todas las areas
arrendadas. Asi mismo los estados de cuenta de energia eléctrica del arrendatario
no contienen informacién completa de las areas para determinar si el arrendatario
estda pagando energia eléctrica de todas las areas arrendadas, situacion que
demuestra falta de control de las areas obligadas al pago de energia eléctrica, de
tal manera que genera limitacién en el alcance de la fiscalizacién. Con relacion al
arrendatario Lugano, S.A, los comentarios vertidos por la Unidad de Control de
Ingresos confirman la falta de cobro de energia eléctrica por carecer de
informacion proporcionada por la Gerencia Aeroportuaria, sin embargo la Unidad
de Control de Ingresos no realizé acciones oportunas para solicitar a la Gerencia
Aeroportuaria el consumo (kilowatts) de energia eléctrica para el cobro,
considerando que el arrendatario inicié a pagar la renta fija en el mes de marzo
2018 y energia eléctrica en el mes de octubre 2018.

Se confirma parcialmente el hallazgo para la Gerencia Aeroportuaria en virtud de
lo siguiente:

® |ndica la Gerencia Aeroportuaria que comprobo que el arrendatario Empaque
Seguro, si estd pagando energia eléctrica de todas las areas arrendadas
debido a que la energia de todas las areas estan conectadas a un medidor
de energia instalado por el arrendatario, sin embargo los reportes de
consumo de energia eléctrica que envia a la Unidad de Control de Ingresos
no detallan todas las areas obligadas al pago de energia eléctrica, situacion
que genera limitacién en la fiscalizacion.

® Con respecto al arrendatario Lugano, S A. la Gerencia Aeroportuaria en su
comentario acepta que no report6 a la Unidad de Control de Ingresos los
kilowatts consumidos por el arrendatario por no iener el arrendatario
instalado el medidor de energia eléctrica, sin embargo la Gerencia
Aeroportuaria a través de su Departamento Eléctrico no cumplié con lo
indicado en el Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo 939-2002, “...cuando los
arrendatarios no tuvieren instalado contador propio, se cobrara una tarifa
promedio...”, situacion que provocé menoscabo a los intereses del Estado.
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® Se confirma parcialmente, considerando las gestiones que ha realizado la
Gerencia Aeroportuaria ante el Despacho Superior de la Direccién General
de Aeronautica Civil, para mejorar el control de consumo de energia eléctrica
de los arrendatarios.

Acciones Correctivas

Que el Director gire las instrucciones para el cumplimento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

Hallazgo No.3
Incumplimiento en el pago de renta fija

Condicidn

Arrendatario: Sistema Global de Proteccién de Equipaje de Guatemala, S.A.
SECURE WRAP, ET-4-25, de conformidad con la Escritura nimero 09 del 03 de
febrero 2014, que modifica la Escritura ntimero 90 de fecha 26 de noviembre
2008, indica un metraje de 59.63 metros cuadrados de area arrendada, sin
embargo el estado de cuenta digital proporcionado por la Unidad de Control de
Ingresos indica que el arrendatario esta pagando un metraje de 28 metros
cuadrados, de tal manera que el Estado ha dejado de percibir la cantidad de
Q230,553.00 de renta fija desde el mes de febrero 2014 a| mes de enero 2019.

Asi mismo se determiné que la Escritura publica nimero 90 fue modificada a
través de la Escritura Publica ndmero 11 de fecha 10/01/2011, documento donde
se establecio el precio de Q100.00 por metro cuadrado, sin embargo la Unidad de
Control de Ingresos por no tener la modificaciones a la Escritura Publica nimero
90, ha aplicado la renta de $10.00 el metro cuadrado, se establecié que el Estado
ha dejado de percibir Q21,751.80 desde el mes de febrero 2011 hasta el mes de
enero 2014.

Criterio

Manual de Normas y Procedimientos para otorgar en arrendamiento areas 1.
Adyacentes y de influencia. 2. Locales comerciales AJ-NP-001-2012 numeral 14,
Responsabilidades, 14.2 Asesoria Juridica es responsable de: inciso f) “Realizar
las enmiendas, ampliaciones, modificaciones a los contratos para arrendar
espacios de hangares y locales comerciales.”

Manual de Normas y Procedimientos para otorgar en arrendamiento areas 1.
Adyacentes y de influencia. 2. Locales comerciales AJ-NP-001-2012 numeral 15
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Descripcion del procedimiento para dar en arrendamiento areas: 1.- Adyacentes y
de Influencia, 2.- Locales comerciales, 15.2, inciso d), Asesoria Juridica para
continuar con el proceso debera: “ii. Entregar copia a la Gerencia Financiera;”.

Escritura Publica nimero 90 de fecha 26 de noviembre de 2008, Sistema Global
de Proteccién de Equipaje de Guatemala, S.A., Clausula tercera: “... el area
arrendada tiene una superficie de veintiocho metros cuadrados...”.

Escritura Publica nimero 09 de fecha 03 de febrero de 2014, Sistema Global de
Proteccién de Equipaje de Guatemala, S.A., Contrato de Modificacion y
Ampliacion del Contrato de Arrendamiento de la Escritura Publica nimero noventa
(90), Clausula segunda indica: “... en la que se da en arrendamiento a la entidad
Sistema Global de Proteccion de Equipaje de Guatemala, Sociedad Andénima, un
area total de cincuenta y nueve punto sesenta y tres metros cuadrados (59.63
M2Y.."

Escritura Publica numero 90 de fecha 26 de noviembre de 2008, Sistema Global
de Proteccién de Equipaje de Guatemala, S.A., Clausula octava, inciso b), indica:
“Un monto mensual en quetzales equivalente a diez délares de los Estados
Unidos de América por metro cuadrado. (US$10XM2).

Escritura Publica nimero 11 de fecha diez de enero de 2011, Sistema Global de
Proteccion de Equipaje de Guatemala, S.A., Contrato de ampliaciéon de
arrendamiento a la escritura publica nimero 90. Clausula segunda, inciso b)
establece: “de la clausula octava del contrato que se modifica, en el sentido de
que la renta que se pagara en forma mensual por el rea objeto del arrendamiento
es de cien quetzales por metro cuadrado (Q100.00/m2)...”

Causa
Alta rotacion de personal de la Unidad de Control de Ingresos.

Falta de control de los documentos que obran en archivo de cada arrendatario,
bajo la custodia de la Unidad de Control de Ingresos.

Efecto

El Estado ha dejado de percibir doscientos treinta mil quinientos cincuenta y tres
quetzales (Q230,553.00) por concepto de renta fija por modificacion de metraje y
veintitin mil setecientos cincuenta quetzales aproximadamente (Q21,750.00), por
modificacién de la tarifa por metro cuadrado.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

¥ s |
‘ .
% i ?i AUDITORIA - CUA 83875 Pag. 16
K . j: G PERIODO DEL 01 DE MARZO DE 2018 AL 31.DE ENERO DE 201¢

v
Q

i e
13y



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIViL

Recomendacion

Que el Director General, gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que la Unidad de Asesoria Juridica, remita fotocopia de la Escritura Publica
nimero 09 de fecha 03 de febrero 2014 (Modificacion de metraje y Escritura
Plblica nimero 11 de fecha 10 de enero de 2011 (Modificacién de la renta fija) del
arrendatario Sistema Global de Proteccion de Equipaje de Guatemala, S.A.,
SECURE WRAP del area ET-4-25, a la Unidad de Control de Ingresos. (Cédigo
83875AL0301)

Que el Director General, gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que la Unidad de Asesoria Juridica, implemente procedimientos de control por
escrito, con el objetivo evitar reincidencia y trasladar oportunamente las
modificaciones y/o ampliaciones de los contratos de arrendamiento a la Unidad de
Control de Ingresos para el cobro correspondiente y a la Gerencia de
Infraestructura y Gerencia Aeroportuaria para conocimiento y efectos que les
corresponde. (Cédigo 83875AL0302)

Que el Director General, gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que la Unidad de Control de Ingresos realice el cobro de Q230,553.00 por
concepto de renta fija por modificacion de metraje y Q21,751.80, por modificacién
de la tarifa por metro cuadrado, de ser necesario con el apoyo de la Unidad de
Asesoria Juridica, considerando que el arrendatario acepté las condiciones
establecidas en el contrato de arrendamiento Y sus modificaciones. (Cédigo
83875AL0303)

Que el Director General gire instrucciones a la Gerencia de Infraestructura
Aeroportuaria para realizar remedicion a todas las areas que actualmente esta
utilizando el arrendatario Sistema Global de Proteccion de Equipaje de Guatemala,
S.A., SECURE WRAP dentro del Aeropuerto Internacional la Aurora, incluyendo
las areas donde tiene instalado las maquinas que utiliza para desarrollar su
actividad comercial. Asi mismo con el objetivo de establecer si: el arrendatario
esta pagando todas las areas que esta utilizando, que la Gerencia de
Infraestructura por escrito entregue a la Unidad de Asesoria Juridica el nuevo
metraje para el cobro correspondiente si fuera el caso. (Codigo 83875AL0304)

Comentario de los Responsables

La Unidad de Asesoria Juridica, a través del oficio No. UAJ-2405-2019/CHJIMYJjj de

fecha 08 de noviembre 2019, manifiesta lo siguiente: “En el sentido de lo

planteado en el posible hallazgo, debemos de tomar en cuenta varios aspectos,

uno de ellos y el principal es que es necesario corregir dicha falencia derivada de

la falta de solucién de administraciones anteriores, por lo que se inici6 ya el

analisis para el planteamiento de una solucién viable que convenga a los intereses

del estado de Guatemala, razon por la cual se debera subsanar lo establecido en werhL o6
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el contrato de arrendamiento que da derecho a la entidad comercial Sistema
Global de Proteccion de Equipaje de Guatemala, Sociedad Anénima, por lo que
subsanada la falencia se estara notificando a la Unidad de Control de Ingresos de
ésta Direccién General de Aeronautica Civil para que ejecute los cobros
correspondientes.

Es importante hacer ver que en el segundo parrafo de la condicién estipula que la
Unidad de Control de Ingresos no ha recibido de parte de esta Unidad de Asesoria
Juridica la Escritura Pulblica nimero 09 de fecha 03 de febrero de 2014, escritura
que modifico el metraje que indica la Escritura Publica nimero 90 donde consta el
area de 28 metros cuadrados; en ese sentido, importante es aclarar que la
Escritura Publica niimero 09 de fecha 03 de febrero de 2014, si bien es cierto que
modifica el area a 59.63 mts2, la misma ya habia sido modificada de su original en
la Escritura Publica nimero 11 de fecha 10 de enero de 2011, habiendo estipulado
que el metraje asignado a dicha entidad era de 54.95 mts2, por lo que no hay
congruencia con el cobro que se sigue haciendo sobre los 28 mts2, toda vez que
se tenia conocimiento del incremento de area y del valor de la renta; asi mismo la
Escritura Publica niimero 11 de fecha 10 de enero de 2011, toda vez que en oficio
nimero UI-DGAC-022-2012 de fecha 02 de febrero de 2012, firmado por Sonia
Lily Tzaj Arias, Analista de la Unidad de Ingresos de la DGAC; Lic. Hugo Leonel
Ibanez, Coordinador de la Unidad de Ingresos de la DGAC vy Victor Edgar Portillo
Lee, Supervisor de la Unidad de Ingresos de la DGAC, hacen mencién de la
Escritura Publica nimero 11, en el cual indican también el tema de la variacién del
metraje y el valor de la renta.”

La Unidad de Control de Ingresos, a través del oficio 123-UCI-2019, informa:
“Sistema Global de Proteccién de Equipaje de Guatemala, S.A., en los archivos de
esta Unidad solo consta el contrato No. 90 del veintiseis de noviembre dos mil
ocho y con base a las clausulas del mismo se esta cobrando, no se ha notificado a
esta Unidad de modificaciones al contrato en mencién, no estd de mas indicar que
se reviso la informacion que Banrural entrego en su momento y se constaté que la
Entidad Bancaria manejaba la misma informacion que esta Unidad.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo a la Unidad de Control de Ingresos, considerando que la
informacion proporcionada por la Unidad de Asesoria Juridica, demuestra que la
Unidad de Control de Ingresos, si tenia conocimiento de las modificaciones a la
Escritura Publica numero 90 (Escritura Publica numero 09 de fecha 03 de febrero
2014, modificacién de metraje y Escritura Publica numero 11 de fecha 10 de enero
de 2011, modificacion de la renta fija), del arrendatario Sistema Global de
Protecciéon de Equipaje de Guatemala, S.A., sin embargo, no realiz6 gestiones de
cobro por el aumento de metraje y valor del metro cuadrado, los siguientes oficios
de la Unidad de Control de Ingresos estan enfocados a solicitar acciones a la

" i
! lt. AUDITORIA - CUA 83875 Pag. 18 4
A el : PERIODO DEL 01 DE MARZO DE 2018 AL 31 DE ENERO DE 201¢ t
(L »l 5 " i, ’:
, ™




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Unidad de Asesoria Juridica para regular a través de contrato areas que el
arrendatario estaba utilizando sin previo documento de autorizacién. Aspecto que
no afectaba el cobro indicado en las modificaciones a Ia escritura publica nimero
90, Oficios SI-T-GF-OF-00342-2012 de fecha 16 de febrero 2012,
UI-DGAC-138-2012 de fecha 15 de junio 2012, UI-DGAC-173-2012 de fecha 01 de
agosto 2012, SI-T-GF-OF-2276-2013 de fecha 22 de octubre 2013,
SI-T-GF-OF-144-2014 de fecha 22 de enero 2014, SI-T-GF-OF-830-2014 de fecha
06 de mayo 2014.

Se desvanece el hallazgo a la Unidad de Asesoria Juridica, considerando la
informacién que demuestra que la Unidad de Control de Ingresos, si tenia
conocimiento las modificaciones a la Escritura Plblica nimero 90 (Escritura
Plblica nimero 09 de fecha 03 de febrero 2014, modificacién de metraje y
Escritura Publica niimero 11 de fecha 10 de enero de 2011, modificacién de la
renta fija).

Acciones Correctivas
Que el Director gire las instrucciones para el cumplimento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

Hallazgo No.4

Falta de cobro del servicio de agua potable mas el 5% de gastos
administrativos

Condicién

Se establecié que la Unidad de Control de Ingresos no ha realizado gestiones para
cobrar el servicio de agua potable a los arrendatarios con contratos que tienen
clausulas que requieren dicho pago mas el 5% de gastos administrativos,
confirmado a través del oficio 123-UCI-2019:

L)

El contrato requiere el pago de
No Arrendatario Area Contrato los siguientes servicios
basicos.
1 BAZAR D'BRIS Briseida | A1-2-1 EP 78 10/11/2008 Zully Annabella | Modificacién al Contrato indica se
Mabel Goémez Ramirez Chinchilla Vasquez de Cuevas - EP compromete a pagar energia
111 20/12/2013 José Antonio Morales | eléctrica, agua potable, extraccion
Gonzalez Contrato de | de desechos.
Modificacién
2 Inversiones Moka, S.A. FN-2-15 EP 73 18/12/2007 Notario Edgar Stuardo | Pagara agua potable y energia
CAFE GITANE Ralén  Orellana  Modificacién EP 3 | eléctrica mas un 5%
07/01/2015
3 Lugano, Sociedad | ET-1-21 EP 22 15/5/2015 Leslie Maria Morales | Pagara agua potable y energia
Andnima Palomo eléctrica méas un 5% +Q80
desechos
4 Lugano, Sociedad | ET-3-5 EP 16 10/4/2015 Leslie Maria Morales Pagarad agua potable y energia
Andnima Palomo eléctrica mas un 5% +Q80
desechos
5 MULTINACIONAL DE | Al-3-15 EP 19 05/03/2009 Eduardo Humberto | Pagarad agua potable y energia
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SERVICIOS ET-3-1 Pinto Acevedo MODIFICACION EP No. 8 | eléctrica mas un 5%
CAMBIARIOS, S.A. | Al-1-1 28/06/2012 Pablo Estuardo Rivera Boy
(GLOBAL EXCHANGE) ET-1-4

[ MULTINACIONAL DE | Al-3-16 EP 5 15/12/2014 Maria Isabel Briz | Pagard agua potable y energia
SERVICIOS Goicolea eléctrica mas un 5% +Q80
CAMBIARIOS, S.A. desechos
(GLOBAL EXCHANGE)

7 MULTINACIONAL DE | ET-1-17 EP 5 06/01/2012 Rolando Cardona | Pagard agua potable y energia
SERVICIOS Oguendo MODIFICACION EP 10 | eléctrica més un 5% +Q80
CAMBIARIOS, S.A. 28/06/2012 Pablo Estuardo Rivera Boy desechos
(GLOBAL EXCHANGE)

8 RIDS, SOCIEDAD | Al-3-17 EP. No. 16  23/05/2017 Pablo René | Pagard agua potable y energia
ANONIMA Portocarrero Marroquin eléctrica mas un 5% +Q80

desechos

9 ROBLE BLANCO, FN-2-17 EP 22 30/07/2018 Christian Lester | Pagard agua potable y energia
SOCIEDAD ANONIMA FN-3-2 Sénchez Pérez eléctrica mas un 5% +Q80

LOCS desechos
ANEJOS

10 Sistema  Global de | ET-4-25 EP 90 26/11/2008 Ricardo Leonel Rubio | Pagard agua potable y energia
Proteccién de Equipaje Parra MODIFICACION No. 9 03/02/2014 | eléctrica mas un 5% de gastos
de Guatemala, S.A. Rita Magnolia Garcia Terraza administrativos.

SECURE WRAP
11 SUBWAY DE | ET4-5 EP 81 18/12/2007 Edgar Stuardo Ralén | Pagara agua potable y energia
GUATEMALA, S.A. Orellana MODIFICACION No 11 eléctrica mas un 5%
23/05/2014 Ricardo Leonel Rubio Parra
Escritura Publica nimero 21 del
Al-2-19 13/06/2014 Contrato de Sub | Pagard agua potable y energia
Arrendamiento. eléctrica mas un 5%
Escritura Puablica numero 20 del
FN-2-8 13/06/2014 Contrato de Sub | Pagara agua potable y energia
Arrendamiento, eléctrica mas un 5%

12 Telecomunicaciones de | Varias EP 5 06/02/2009 Zully Annabella | Pagara agua potable y energia

Guatemala S.A. Chinchilla Vasquez de Cuevas | eléctrica, extraccion de desechos
MODIFICACION No. 26 12/08/2014
JENSEN SAMAYOA ESTRADA

13 EMPAQUE SEGURO, | TA-OF-3-S-13A | EP 16-2017 Otros gastos, inciso c, indica: El

S.A TA-C-3-5. page de consumo de energia
eléctrica y agua potable, mas un
cinco por ciento (5%) de gastos de
administracién,”

14 EMPAQUE SEGURO, | TA-OF-3-5-13, EP 24-2016 Otros gastos, inciso c, indica: El
S.A TA-C-3-3, pago de consumo de energia

TA-8-J-2 eléctrica y agua potable, mas un
cinco por ciento (5%) de gastos de
administracion,”

Criterio

Acuerdo Gubernativo numero 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado y sus reformas,
articulo 07 establece: “Para el pago de consumo de energia eléctrica, y agua
potable, se aplicaran las Tarifas establecidas por la Empresa eléctrica de
Guatemala Sociedad Anénima y la Empresa Municipal de Agua, mas un cinco por
ciento (5%) de gastos de administracion,...”

Escritura Publica nimero 111 de fecha 20 de diciembre de 2013, Briseida Mabel
Gomez Ramirez, clausula cuarta indica: “... se compromete a realizar el pago de

AUDITORIA - CUA B3875
PERIODO DEL 01 DE MARZO DE 2018 AL 31 DE ENERO DE 2019

'z’ !

1l

¥
i .




DIFECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

los servicios de energia eléctrica, agua potable y extraccién de desechos
organicos e inorganicos, de conformidad con lo reglado en el articulo siete (7)y (8)
del Acuerdo Gubernativo. .. (939-2002)".

Escritura Publica namero 03 de fecha 7 de enero de 2015, modificacién de la
Escritura Publica ndmero 73, Inversiones Moka, S.A., clausula tercera establece:
“...el arrendatario se obliga a pagar los servicios que corresponden a energia
eléctrica, agua potable y extraccion de desechos organicos e inorganicos de
conformidad con lo regulado en el articulo siete... del Acuerdo Gubernativo...
(939-2002)".

Escritura Pablica ntimero 22 de fecha 15 de mayo 2015, Lugano, S.A., clausula
décima tercera, inciso c) “El pago de consumo de energia eléctrica y agua potable,
se aplicaran las tarifas establecidas por el Empresa Eléctrica de Guatemala,
Sociedad Anénima y la Empresa Municipal de Agua... mas un cinco (5%) de
gastos de administracion.”

Escritura Plblica ntimero 16 de fecha 10 de abril de 2015, Lugano, S.A., clausula
décima tercera, inciso c), “El pago de consumo de energia eléctrica y agua
potable,... se aplicaran las tarifas de la._. Empresa Municipal de Agua mas un
cinco por ciento (5%) de gastos administracion;)

Escritura Pdblica niimero 19 de fecha 05 de marzo de 2009, Modificacién Escritura
Publica nimero 08 de fecha 28 de junio de 2012, Multinacional de Servicios
Cambiarios, S.A., clausula decimas segunda: “... Para el pago de consumo de
energia eléctrica y agua potable se aplicaran las tarifas establecidas por la...
Empresa Municipal de Agua... mas un cinco por ciento (5%) de gastos de
administracion.”

Escritura Publica nimero 05 de fecha 15 de diciembre de 2014, Multinacional de
Servicios Cambiarios, S.A., clausula décima quinta, inciso c. “Respecto al pago de
consumo de energia eléctrica y agua potable, se aplicaran las tarifas establecidas
por la... Empresa Municipal de Agua, mas un cinco por ciento (5%) de gastos de
administracion.”

Escritura Publica nimero 10 de fecha 28 de junio 2012, modificacion a la Escritura
Publica nimero 05, Multinacional de Servicios Cambiarios, S.A., clausula décima:
“Para el pago de consumo de energia eléctrica y agua potable se aplicaran las
tarifas establecidas por la... Empresa Municipal de Agua, mas un cinco por ciento
(5%) de gastos de administracién.”

Escritura Puablica nimero 16 de fecha 23 de mayo 2017, RIDS, S.A., clausula
décima quinta, inciso ¢): “Para el pago de consumo de energia eléctrica y agua
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potable se aplicaran las tarifas establecidas por la... Empresa Municipal de Agua,
mas un cinco por ciento (5%) de gastos de administracion.”

Escritura Publica nimero 22 de fecha 30 de julio 2018, Roble Blanco, S.A.,
clausula décima quinta, inciso c): “Para el pago de consumo de energia eléctrica y
agua potable se aplicaran las tarifas establecidas por la... Empresa Municipal de
Agua, mas un cinco por ciento (5%) de gastos de administracién.”

Escritura Plblica nimero 09 de fecha 03 de febrero 2014, modificacion a la
Escritura Publica nimero 90, Sistema Global de Proteccién de Equipaje de
Guatemala, S.A. Secure Wrap, clausula décima tercera, inciso 0): “EL pago de
consumo de energia eléctrica y agua potable se aplicaran las tarifas establecidas
por la... Empresa Municipal de Agua, mas un cinco por ciento (5%) de gastos de
administracién.”

Escritura Publica nimero 11 de fecha 23 de mayo 2014 modificacion a la Escritura
Publica nimero 81, Subway de Guatemala, S.A., clausula tercera, inciso c): “...
para el pago de consumo de energia eléctrica y agua potable se aplicaran las
tarifas establecidas por la... Empresa Municipal de Agua, mas un cinco por ciento
(5%) de gastos de administracién.”

Escritura Publica nimero 21 de fecha 13 de junio 2014, Subway de Guatemala,
S.A., cldusula sexta, inciso b): “Adicional al pago de renta fija y renta variable
pactada debera agregarse lo relativo a los servicios de desechos sélidos (basura),
energia eléctrica, agua y/o teléfono e internet,... los servicios son de conformidad
a lo que establece el Acuerdo Gubernativo... (939-2002).

Escritura Publica ntiimero 20 de fecha 13 de junio 2014, Subway de Guatemala,
S.A., clausula sexta, inciso b): “Adicional al pago de renta fija y renta variable
pactada debera agregarse lo relativo a los servicios de desechos sélidos (basura),
energia eléctrica, agua y/o teléfono e internet,... los servicios son de conformidad
a lo que establece el Acuerdo Gubernativo... (939-2002).

Escritura Publica nimero 26 de fecha 12 de agosto de 2014, modificacién a la
Escritura Publica niimero 5, Telecomunicaciones de Guatemala, S.A., Clausula
décima segunda, “... para efectos del cobro por los servicios de energia eléctrica,
asi como los respectivos cobros por extraccién y manejo de desechos organicos e
inorganicos, provenientes de la actividad que desarrollen y el respectivo cobro de
agua potable; dichos servicios deberan ser cobrados de conformidad con las
tarifas establecidas en el Acuerdo Gubernativo... (939-2002)...”

Escritura Publica nimero 16 de fecha 04 de julio de 2017, Empaque Seguro, S.A.,
clausula décima quinta, inciso c): “El pago de consumo de energia eléctrica y agua
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potable se aplicaran las tarifas establecidas por la... Empresa Municipal de Agua,
mas un cinco por ciento (5%) de gastos de administracion.”

Escritura Publica nimero 24 de fecha 09 de diciembre de 2016, Empaque Seguro,
S.A., clausula décima quinta, inciso c): “El pago de consumo de energia eléctrica y
agua potable se aplicaran las tarifas establecidas por la... Empresa Municipal de
Agua, méas un cinco por ciento (5%) de gastos de administracion.”

Causa

La Unidad de Asesoria Juridica, origin6 esta deficiencia por la elaboracién de
contratos, sin incluir el pago de agua potable.

Falta de acciones para determinar la metodologia a utilizar para el cobro del
servicio de agua potable de los arrendatarios que estan obligados; de conformidad
con los contratos de arrendamiento, en consecuencia ro es viable el cobro del 5%
de gastos administrativos.

Efecto

Financiamiento del servicio de agua potable a los arrendatarios y menoscabo a los
intereses del Estado de Guatemala, considerando el pago mensual que realiza la
Direccién General de Aeronautica Civil a la Empresa Municipal de Agua
-EMPAGUA-.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion
Que el Director General, gire instrucciones a la Gerencia del Aeropuerto
Internacional la Aurora a efecto de:

® Establecer la metodologia a implementar para determinar el consumo del
servicio de agua potable de cada arrendatario, con el apoyo de la Gerencia
de Infraestructura, de ser necesario que realice las gestiones para la
contratacién de un especialista y que traslade oportunamente el consumo
establecido por arrendatario a la Unidad de Control de Ingresos,
especificamente los arrendatarios obligados al pago del servicio de agua
potable segun los contratos, el cobro del consumo actual debe iniciarse de
inmediato. (Cédigo 83875AL0401)

® Para el consumo de meses y afios anteriores, con el apoyo de la Unidad de
Asesoria Juridica determinar la viabilidad de realizar el cobro retroactivo del
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servicio de agua potable consumido por los arrendatarios e informar a la
Unidad de Control de Ingresos para el cobro segln se determine. (Cédigo
83875AL0402)

® Identificar a los arrendatarios que estan utilizando el servicio de agua potable
del Aeropuerto Internacional la Aurora y entregar el listado o informe a la
Unidad de Asesoria Juridica para realizar las gestiones correspondientes
para la regularizacién del pago del servicio, considerando el articulo 7 y 8 del
Acuerdo Gubernativo 939-2002. (Codigo 83875AL0403)

Que el Director General, gire instrucciones a |a Sub Direccion Administrativa para
que la Unidad de Asesoria Juridica, revise todos los contratos de arrendamiento
con el objetivo de determinar los contratos que no incluyen el servicio de agua
potable para regularizar el pago. (Codigo 83875AL0404)

Comentario de los Responsables

La Unidad de Control de Ingresos; a través del oficio 169-UCI-2019 de fecha 07 de
noviembre 2019, informa: “Esta Unidad no cuenta con ningln reporte por parte del
Aeropuerto Internacional la Aurora para poder cobrar el consumo de agua potable,
por ello se le envid el 164-UCI-20219, solicitando informacion sobre el tema, la
Gerencia del AILA indico por medio del oficio No. LAGA-UA-176-11-2019, que no
cuentan con un procedimiento, equipo o especialista para poder obtener dichas
lecturas sobre el consumo de agua, asi mismo indica el Gerente del Aeropuerto
que no recibi6 resolucion o requerimiento por parte de la Direccion o de la Unidad
de Asesoria Juridica, donde se requiera la instalacion de medidores de agua.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo a la Unidad de Control de Ingresos, considerando que
durante el periodo auditado no se observaron acciones realizadas por la Unidad
de Control de Ingresos para gestionar ante la Gerencia del Aeropuerto
Internacional la Aurora, el reporte de consumo de agua potable de los
arrendatarios. El oficio (164-UCI-2019) que indica la Unidad de Control de
Ingresos en sus comentarios corresponde al 05 de noviembre 2019 fecha posterior
a la fecha de notificado el hallazgo (04 de noviembre 2019). De parte de la Unidad
de Control de Ingresos no existen gestiones ante la Sub Direccion Administrativa o
el Despacho Superior donde se reporte los motivos por el cual no se ha realizado
el cobro de agua potable.

Asi mismo durante la revision de los estados de cuenta de los arrendatarios se
comprobdé que ningun arrendatario del Aeropuerto Internacional la Aurora, ha

r |
i Iﬁ ' AUDITORIA - CUA 83875 Pag. 24
} i i PERIODO DEL 01 DE MARZO DE 2018 AL 31 DE ENERO DE 2018

OWRECCio,




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

pagado el consumo de agua potable desde que iniciaron operaciones.

Acciones Correctivas

Que el Director gire las instrucciones para el cumplimento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

Hallazgo No.5
Fianzas vencidas

Condicion

Durante la auditoria se establecié que los siguientes arrendatarios tienen fianza
vencida desde afios anteriores, a través de oficio indica la Unidad de Asesoria
Juridica que se encuentra en analisis las acciones a tomar por el incumplimiento.

En el Requerimiento 83875-04/nmb, se solicité “Indicar y documentar las acciones
que ha realizado la Unidad de Asesoria Juridica para rescindir los contratos de los
arrendatarios que no cumplieron con presentar la fianza de cumplimiento.”, La
Unidad de Asesoria Juridica a través del oficio UAJ-752-2019-CJ/dr-vu de fecha
15 de abril 2019, indica “No obra en los expedientes que se haya iniciado acciones
para rescindir los contratos de arrendatarios que no cumplieron con presentar
flanza.”.

Acciones de la Unidad
Arrendatario Area Escritura Plazo Fecha Fecha de de Asesoria Juridica
Publica vencimiento vencimiento de seglin oficio
contrato la fianza UAJ-2064-2019 de fecha
18/09/2019
ET-1-8 16 de fecha | 10 05/07/2020 18/03/2018 pdliza | Mo cuenta con la fianza de
PANADERIA 23/03/2010 afios B035 Afianzadora | cumplimiento y se esta en
COLONIAL G&T proceso de anélisis para
tomar las  acciones
definitivas ante el
incumplimiento. (No
adjunté documento de
soporte)

ET-1-6 EP 42 17/12/2010 | 15 16/12/2025 31/08/2018 pdliza | En ese sentido, se esta
CAFE DEL PASO afios 7757 Afianzadora | trabajando por parte de
G&T esta Unidad, la
terminacion anticipada del
contrato respectivo. (No
adjuntd documento de
soporte)

Varias EP 5 06/02/2009 | 7 05/02/2016 05/02/2016 péliza | Indica la Unidad de
Telecomunicaciones MODIFICACION afios 10-908-107297 Asesoria Juridica que le
de Guatemala S.A. No. 26 Aseguradora requiri6 a la entidad el
12/08/2014 Rural cumplimiento de sus
obligaciones y ante el
incumplimiento  de las
mismas, se analiza por
parte de Asesoria de
Despacho Superior, las
acciones a tomar. (No
adjunté documento de
soporte).
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ET-1-9 EP 14 15/4/2010
MODIFICACION

EP 22 13/01/2012

10
anos

05/07/2020 vigente hasta
07/06/2017 pdliza
448675 Fianzas

Fidelis, S.A.

Segin la Unidad de
Asesoria Juridica, esti en
proceso de elaboracién de
la resolucién para dar la
terminacién anticipada del
contrato por falta de
cumplimiento de la fianza
sin embargo no adjunté
documentacién de
soporte. (No adjuntd
documento de soporte).

ALJUSTREL. S.A.

Presentacién de fianzas de forma extemporanea

Asi mismo se determiné la existencia de arrendatarios que no cumplieron con
presentar la fianza de cumplimiento dentro de los quince (15) dias siguientes de
autorizado el contrato segtin el Acuerdo Gubernativo niimero 939-2002.

Arrendatario Area Escritura Fecha Fecha de Nuevo Contrato y Meses sin
Piblica vencimiento vencimiento de fianza, Acciones de la fianza
confrato la fianza Unidad de Asesoria
Juridica segtin oficio
UAJ-2064-2019 de
fecha 18/09/2019
FN-2-14 EP 80 | 31/08/2018 31/08/2018 La Unidad de Asesoria | 01/09/2018
CANTATA, S.A. (CAFE 16/9/2011 péliza 7757 | Juridica presento | 22/07/2019
BARISTA) Afianzadora G & | fotocopia de la péliza de | 11 meses
il fianza numero 58339, | sin
clase PA-5B de la | contrato,
Escritura Publica | sin fianza
nimero 14 de fecha
23/07/2019, la fianza
con vigencia del
23/07/201¢9 al
22/07/2020.
Industrias de | FN-2-18 EP 4 02/01/2019 02/01/2019 La Unidad de Asesoria | 03/01/2019
Hamburguesas S.A. 03/01/2008 pdliza No. | Juridica presenté | 26/03/2019
53691 fotocopia de la poliza | 03 meses
afianzadora El | 57784, clase C-2 con | sin
Roble vigencia del 26/03/2019 | contrato,
al 25/03/2020 sin fianza
Industrias de | ET-4-3 EP 2 | 02/01/2018 02/01/2019 La Unidad de Asesoria | 03/01/2019
Hamburguesas S.A, 03/01/2008 péliza Ne. | Juridica presento | 26/03/2019
53690 fotocopia de la poliza | 03 meses
afianzadora El | 57783 Clase C-2 con | sin
Roble vigencia del 26/03/2019 | contrato,
al 25/03/2020 sin fianza
RIDS, SOCIEDAD | Al-3-17 EP. No. 16 16/11/2018 Fianza No. | La Unidad de Asesoria | 17/11/2018
ANONIMA 23/05/2017 53874 vigente | Juridica adjunto la pdliza | 08/04/2019
hasta 718384, clase C-2, | 04 meses
16/11/2018, documento que indica | sin
Fianzas del | que corresponde a la | contrato,
Roble Escritura Publica | sin fianza.
ndmero 17, con fecha de
vigencia 09/04/2019 al
08/04/2017
SOCIETE ET-4-24 EP 242 | 25/10/2001 No tiene La Unidad de Asesoria | 26/10/2001
INTERNATIONALE DE 22/11/2000 Juridica presenté la | 04/07/2019
TELECOMMUNICATIONS péliza 02850, seguro de 18 afios sin
AERONAUTIQUES (SITA) caucién No. | contrato y
FIAN-10000010518, sin fianza.
clase C, con vigencia del
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05/07/2019 al
04/07/2021, fianza que
corresponde al contrato
administrativo
DS-32-2019.

Lo antes expuesto demuestra falta de acciones oportunas por el incumplimiento de
clausulas contractuales de arrendatarios de instalaciones aéreas e incumplimiento
del Acuerdo Gubernativo 939-2002, acciones a cargo de la Unidad de Asesoria
Juridica.

Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado y sus reformas,
articulo 15 establece: “El arrendatario debera presentar fianza de cumplimiento,
por una cantidad igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
calculado conforme el plazo pactado. La fianza debera formalizarse mediante
péliza emitida por institucién autorizada para operar en Guatemala, y sin la
presentacién de ella, dentro de los quince (15) dias siguientes de autorizado el
contrato respectivo, el mismo no surtira sus efectos legales.”

Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado y sus reformas,
articulo 16 establece: “En caso de incumplimiento de las obligaciones del
arrendatario, las Direccion le concedera audiencia por cinco (5) dias y con su
contestacion o sin ella, resolvera lo procedente. La fianza se hara efectiva a
solicitud escrita de la Direccion, sin necesidad de otro tramite. La Direccion, por
medio de la Asesoria Juridica, promovera los juicios de desocupacién, previa
delegacién de la representacion legal del Estado, por parte de la Procuraduria
General de la Nacién.”

Manual de Normas y Procedimientos para otorgar en arrendamiento areas 1.
Adyacentes y de influencia. 2. Locales comerciales AJ-NP-001-2012 numeral 14,
Responsabilidades, 14.2 Asesoria Juridica es responsable de: inciso a) “Llevar el
control y resguardo del archivo de las actuaciones contractuales; c) Realizar las
diligencias respectivas que estén a su cargo;”

Causa

Falta de gestiones para que el arrendatario cumpla con la presentacion de la
fianza de cumplimiento en el plazo establecido en el Reglamento Tarifario, por el
incumplimiento falta de acciones para la rescisiéon anticipada de los contratos o
acciones para promover los juicios de desocupacion.

Falta de control de las fechas de vencimiento de contratos de arrendamiento y
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fianzas de cumplimiento. Asi mismo falta de gestiones para la elaboracion
oportuna de nuevos contratos y presentacién de la fianza de cumplimiento por
parte del arrendatario.

Efecto
Riesgo de no poder ejecutar la fianza de cumplimiento, falta de garantia en el

pago de las rentas por parte del arrendatario, menoscabo a los intereses del
Estado.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econdémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién
Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que la Unidad de Asesoria Juridica, realice lo siguiente:

Requerir oportunamente las fianzas de cumplimiento vigentes de los contratos,
caso contrario realicen las gestiones oportunas para promover los juicios de
desocupacion, previa delegacion de la representacion legal del Estado. (Cédigo
8375AL0501)

Para los nuevos arrendatarios que no cumplan con presentar la fianza de
cumplimiento en los 15 dias que establece el Acuerdo Gubernativo 939-2002 se
realicen las gestiones para que los contratos no surtan efectos legales. (Cédigo
8375AL0502)

Comentario de los Responsables

La Unidad de Asesoria Juridica a través del oficio No. UAJ-2405-2019/CHJM/jj de
fecha 08 de noviembre 2019, indica: “En relacién a este posible hallazgo, es de
hacer notar que a la fecha las entidades Panaderia Colonial, Café del Paso,
Telecomunicaciones de Guatemala y Ajustrel, S.A. se tiene elaborado los
proyectos de resolucién para terminacién anticipada de la relaciéon contractual,
proyectos que se encuentran en asesoria de Despacho Superior y esta Unidad de
Asesoria Juridica se encuentra a la espera de instrucciones por parte de
Despacho superior.

Por otra parte, en relacion a las entidades Cantata, Sociedad Anénima; Industrias
de Hamburguesas, Sociedad Andnima; RIDS, Sociedad Andénima y Societe
Internationale de Telecomunications Aeronautiques (SITA) las mismas tienen al
dia sus contratos y fianzas respectivas, sin embargo lo indicado en relacién a los
tiempos transcurridos sin fianza en donde los contratos anteriores se encontraban
vencidos, se trabaja en poder optimizar los tiempos con las unidades participantes
en los procesos de reanudacion de la relaciéon contractual, puesto que esta unidad
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depende de la labor de unidades como la Gerencia de Infraestructura para poder
culminar los procesos respectivos.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo a la Unidad de Asesoria Juridica, considerando que a
través del oficio UAJ-2064-2019 de fecha 18 de septiembre 2019, acepta la
existencia de fianzas de cumplimiento vencidas, argumentando que se encuentra
en asesoria del Despacho Superior los proyectos de resolucion para la
terminacién anticipada, en consecuencia se encueniran en espera de
instrucciones, acciones que ha realizado la Unidad de Asesoria Juridica de forma
extemporanea considerando las fianzas vencidas desde el ejercicio fiscal 20186,
2017 y 2018.

Acciones Correctivas
Que el Director gire las instrucciones para el cumplimento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

Hallazgo No.6
Falta de control y gestion para el cobro de renta variable

Condicion

De conformidad con revision realizada al estado de cuenta de renta variable, el
arrendatario Internacional Food que ocupa el area ET-1-7 no ha presentado 66
declaraciones para el pago de renta variable, segun los registros de las cuentas
por cobrar de la Unidad de Control de Ingresos, el arrendatario no ha presentado
declaraciones de 27 meses para establecer y cobrar la renta variable, situacion
que demuestra falta de control en los registros de renta variable.

En la revision de la muestra de auditoria se establecié que el arrendatario factur6 y
declard el Impuesto al Valor Agregado en los meses de marzo 2018 Q10,032.12,
septiembre 2018 Q 14,787.02 y enero 2019 Q 3,172.00. A través del oficio
57-UCI-2019 indica la Unidad de Control de Ingresos, que el arrendatario no ha
cumplido con el pago de renta variable, sin embargo, no adjunté documentos de
soporte de las acciones permanentes que ha realizado para el cobro de la renta
variable.

Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado y sus reformas,
articulo 16 establece: “En caso de incumplimiento de las obligaciones del
arrendatario, las Direccion de concedera audiencia por cinco (5) dias y con su
contestaciéon o sin ella, resolvera lo procedente. La fianza se hara efectiva a
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solicitud escrita de la Direccion, sin necesidad de otro tramite. La Direccion, por
medio de la Asesoria Juridica, promovera los juicios de desocupacion, previa
delegacion de la representacién legal del Estado, por parte de la Procuraduria
General de la Nacién.”

Escritura Publica nimero 13 de fecha 23 de marzo de 2010, clausula octava,
inciso c): Un porcentaje de participacion sobre las ventas brutas mensuales del
cinco por ciento (5%),... que corresponde a la Renta Variable,...”

Causa

Falta de control de parte de la Unidad de Control de Ingresos, para generar
reportes exactos y confiables sobre los rubros pendientes de pago por cada
arrendatario con el reporte de cuentas por cobrar y su respectiva conciliacion.

Efecto

La falta de cobro administrativo de cuentas por cobrar, datos inexactos de estados
de cuentas de arrendatarios y de cuentas por cobrar, generan menoscabo a los
intereses del Estado.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacioén
Que el Director General, gire instrucciones a la Sub Direccion Administrativa para
gue solicite:

A la Unidad de Control de Ingresos, que implemente procedimientos de control
efectivos, con el objetivo de que los estados de cuenta de arrendatarios con mora,
concilie con los saldos registrados en las cuentas por cobrar. (Cdédigo
83875AL0601)

A la Unidad de Asesoria Juridica, que emita informe circunstanciado relacionado
con el cobro de renta variable, del arrendatario International Food que ocupa el
area ET-1-7, en virtud que la Unidad de Control de Ingresos agotd el
procedimiento administrativo segun oficio 190-UCI-2018 notificado el 30 de
octubre 2018. (Codigo 83875AL0602)

Comentario de los Responsables

Al 30 de octubre de 2018, “por medio del oficio 190-UCI-2018 se envi6 a la Unidad
de Asesoria Juridica la documentacién correspondiente y se indicé que se habia
cumplido con el cobro Administrativo del arrendatario Internacional Food, para que
ellos continuaran con el proceso de cobro.”
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Comentario de Auditoria

Se confirma parcialmente el hallazgo a la Unidad de Control de Ingresos,
considerando que presenté los documentos que demuestra que gestioné el cobro
administrativo y entregé a la Unidad de Asesoria Juridica el expediente para el
cobro por la via judicial, sin embargo no emiti6 comentario respecto a que el
estado de cuenta del arrendatario con mora indica que no ha pagado 66 meses de
renta variable y los reportes de cuentas por cobrar indica que el arrendatario debe
27 meses de renta variable, la falta de exactitud en los reportes generan
desconfianza en la informacién.

Acciones Correctivas

Que el Director gire las instrucciones para el cumplimento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

Hallazgo No.7

Incumplimiento de las tarifas que establece el Acuerdo Gubernativo 939-2002

Condicién

Se establecio falta de acciones por parte de la Unidad de Asesoria Juridica, para
modificar los contratos de Arrendatarios que no estan pagando la renta que indica
el Acuerdo Gubernativo 939-2002, considerando que los contratos estan vigentes
con fechas de vencimiento en los afios 2020, 2022, 2025 y 2030.

La renta que se autorizé en las siguientes escrituras publicas, estan afectando
negativamente los intereses del Estado de la siguiente manera:

Mensual Anual Al finalizar el plazo de todo los
contratos

Q6,611.75 Q79,341.00 Q907,755.00

Aunado a que no se esta cobrando la tarifa que indica el Acuerdo Gubernativo
839-2002, en el Contrato no se considerd el Impuesto al Valor Agregado que la
Direccién General de Aeronautica Civil paga mensualmente, afectando al Estado
de la siguiente manera:

Mensual Anual Al finalizar el plazo de todo los
contratos

Q708.40 Q8,500.82 Q97,259.46

El total que se deja de cobrar por las deficiencias antes indicadas:

Mensual Anual Al finalizar el plazo de todo los
confratos
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[ Q7,320.15 | Q87,841.82 | Q1,005,014.46 ]

Arrendatarios que no pagan la renta que indica el Acuerdo Gubernativo 939-2002

Arrendatario Renta Total Total que | Renta Total que | Total Total anual | Total que deja
m2 conversion | paga el | segln deberia mensual que deja | de percibir el
segun metro arrendatario | Reglamento | pagar el | que deja | de percibir | estado por el
contrato | cuadrado Tarifario arrendatario | de percibir | el estado plazo del
el Estado contrato
AIRDOGS, S.A. $10.00 Q75.00 Q3,108.00 Q100.00 Q4,144.00 Q1,036.00 | Q12,432.00 | Q124,320.00
Al-2-21
EP 12
18/03/2010
Vencimiento
16/03/2020
ALJUSTREL. $10.00 Q75.00 Q2,900.25 Q100.00 Q3,867.00 Q966.75 Q11,601.00 | Q116,010.00
S.A.
ET-1-9
EP 14
15/4/2010
MODIFICACION
EP 22
13/01/2012
Vencimiento
05/07/2020
CAFE DEL | $10.00 Q75.00 Q2,959.50 Q100.00 Q3,946.00 Q986.50 Q11,838.00 | Q177,570.00
PASO
ET-1-8
EP 42
17/12/2010
Vencimiento
16/12/2025
International $10.00 Q75.00 Q2,611.50 Q100.00 Q3,482.00 Q870.50 Q10,446.00 | Q104,460.00
Foed
ET-1-7
EP 13
23/3/2010
MODIFICACION
EP 23
13/01/2012
Vencimiento
22/03/2020
Inversiones $10.00 Q75.00 Q2,757.75 Q100.00 Q3,677.00 Q919.25 Q11,031.00 | Q165,465.00
Moka, S.A.
CAFE

GITANE
FN-2-15

EP 73
18/12/2007
Moedificacién EP
3 07/01/2015
Vencimiento
31/12/2030
PANADERIA $10.00 Q75.00 Q2,565.75 Q100.00 Q3,421.00 Q855.25 Q10,263.00 Q102,630.00
COLONIAL
ET-1-8

EP 16
23/03/2010
Vencimiento
05/07/2020
SUBWAY DE $10.00 Q75.00 Q2,932.50 Q100.00 Q3,910.00 Q977.50 Q11,730.00 Q117,300.00
GUATEMALA,
S.A.

ET-4-5

EP 81
18/12/2007
MODIFICACION
N o 1.1
23/05/2014
Vencimiento
17/12/2022
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Total que ha Q6,611.75 | Q79,341.00 | Q907,755.00
dejado de
percibir el
Estado de
rentas
Impuesto al Q708.40 Q8,500.82 Q97,259.46
Valor

Agregado que
el Estado ha
pagado sin
cobrar al
arrendatario
Total que ha Q7,320.15 | Q87,841.82 | Q1,005,014.46
dejado de
percibir el
Estado con
VA

Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado y sus reformas,
articulo 5 establece: “Las tarifas mensuales para el arrendamiento de areas se
aplicaran conforme las siguientes categorias: AERODROMOS DE PRIMERA
CATEGORIA, ZONA TERMINAL, por metro cuadrado: 1. En el edificio terminal y
areas comerciales a) Tiendas comerciales ---Q. 100.00.”

Acuerdo Gubernativo ndmero 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado y sus reformas,
articulo 9 establece: “Las tarifas contenidas en este Reglamento, constituyen un
precio minimo para su aplicacioén,...”

Manual de Normas y Procedimientos para otorgar en arrendamiento areas 1.
Adyacentes y de influencia. 2. Locales comerciales AJ-NP-001-2012 numeral 14,
Responsabilidades, 14.2 Asesoria Juridica es responsable de: inciso f) “Realizar
las enmiendas, ampliaciones, modificaciones a los contratos para arrendar
espacios de hangares y locales comerciales.”

Causa

Interventores y Directores de los ejercicios fiscales 2007, 2010 y 2012, otorgaron
areas del Aeropuerto Internacional la Aurora en arrendamiento con tarifas
menores a las indicas en el Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002, de fecha 20
de diciembre 2002.

Falta de gestiones para corregir las tarifas de renta fija de los contratos y
establecer la renta legalmente establecida méas el impuesto al valor agregado.

Efecto
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Menoscabo a los intereses del Estado por un valor total al finalizar el plazo de los
contratos de arrendamiento por Q1,005,014.486.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que la Unidad de Asesoria Juridica, realicé lo siguiente;

Identificar los contratos de arrendamiento que establecen rentas fijas menores a lo
que indica el Acuerdo Gubernativo 939-2002, tomando en cuenta los que se
indicaron en la condicién del presente hallazgo y se realicen gestiones para la
modificacion de los contratos (evaluar la viabilidad de realizar el ajuste de renta fija
de forma retroactiva) sin esperar la terminacion del plazo contractual, debido a que
afectan los intereses del Estado, si fuera el caso aplicar la clausula de los
contratos relacionada con; “...causales de terminacion” que literalmente indica
“Son causales de terminacion del presente contrato... las siguientes:... el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del presente contrato;”, una
obligacion es la clausula “Del cumplimiento de reglamentos” donde el arrendatario
se compromete a cumplir con leyes vigentes, reglamentos, resoluciones, etc.
(Codigo 83875AL07)

Comentario de los Responsables

La Unidad de Asesoria Juridica a través del oficio UAJ-2405-2019/CHJM/jj de
fecha 08 de noviembre 2019, manifiesta lo siguiente: “Es de tomar en
consideracion que las entidades mencionadas en este posible hallazgo, fueron
invitadas por esta Direccién a suscribir contrato de arrendamiento, con base a lo
que establece la reforma por el Articulo uno del Acuerdo gubernativo Nimero
455-2007, que reforma el articulo 12 del Reglamento Tarifario, en su segundo
parrafo indica: “La Direccién General de Aeronautica Civil podra invitar a personas
individuales o juridicas de reconocido prestigio nacional y/o internacional para ser
arrendatarias de areas dentro de los aerédromos Esta invitacién debera realizarse
por medio escrito, indicando las condiciones y requisitos a cumplir, asi como los
criterios de calificacién que se aplicaran. Dicha invitacidn debera indicar también
que las ofertas pueden componerse de un valor fijo por metro cuadrado en
concepto de renta, un monto variable, un pago por derecho de explotacién o bien
una combinacién de las anteriores.”

En ese orden de ideas, dichas entidades, al ser invitadas en su momento por el
interventor de turno, el cual le dio cumplimiento a lo establecido por la OACI,
adjudicandoseles las areas comerciales a las que fueron invitados a ofertar, de tal
cuenta que la oferta fue establecida en relacion al precio de mercado de ese
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momento y en las escrituras respectivas que contemplan la relacién contractual,
no se plasmoé que este término fuera susceptible a modificacion, sin embargo las
modificaciones que se han dado han sido por plazos o areas, mas no en los
montos del valor por metro cuadrado.

En ese sentido, las opciones a solventar esta problematica son las siguientes:

Esperar la terminacion contractual para plantear en el nuevo contrato las
clausulas vigentes y establecer los montos de renta por metro cuadrado que indica
el Reglamento Tarifario.

Proceder a realizar las modificaciones de los contratos vigentes, tomando en
consideracién que los arrendatarios pueden accionar con los recursos legales
correspondientes que pueden afectar a la institucién y generar un conflicto entre
esta Direccion y los arrendatarios.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo a la Unidad de Asesoria Juridica, considerando que
argumenta la invitacidn que realizé la Direccion General de Aeronautica Civil a
empresas para ser arrendatarias de instalaciones aéreas, estableciendo en la
invitacion una renta fija menor a la indicada en el Acuerdo Gubernativo 939-2002 y
sus modificaciones, sin embargo Unicamente presenté cuatro cartas de invitacién
sin firma del Interventor de turno, asi mismo no hay evidencia que dichas
invitaciones fueran notificadas a las empresas. Los Interventores que emitieron las
invitaciones a las empresas estaban obligados a cumplir con la tarifa minima que
indica el Acuerdo Gubernativo 939-2002 de fecha 20 de diciembre 2002. La
Unidad de Asesoria Juridica no demostré acciones para modificar las rentas que
estan afectando los intereses del Estado.

Acciones Correctivas
Que el Director gire las instrucciones para el cumplimento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

Hallazgo No.8
Contratos de arrendamiento sin incluir el pago de los servicios basicos

Condicién

Se determind la existencia de contratos de arrendamientos sin incluir el pagé de
energia eléctrica, agua potable mas el 5% de gastos administrativos y extraccién
de basura, situacién que demuestra que la Direccion General de Aeronautica Civil
esta financiando los servicios basicos de los arrendatarios, generando menoscabo
a los intereses del Estado.
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No existe base legal que indique que el pago de renta fija o renta variable otorga al
arrendatario el derecho de utilizar los servicios de agua potable, energia eléctrica y
extraccion de basura tal como lo indican los siguientes contratos, al contrario el
Acuerdo Gubernativo 939-2002 es especifico en indicar que el arrendatario debe
pagar dichos servicios, a la fecha de la auditoria no se han realizado las acciones
para evitar se continué afectado los intereses del Estado.

Arrendatario

Lo indicado en cada contrato de
arrendamiento

Pagos que requiere Acuerdo
Gubernativo niimero 939-2002,
Articulo No. 7. Energia Eléctrica
y Agua Potable

Pagos que requiere
Acuerdo Gubernativo
nimero 939-2002, Articulo
No. 8. Extraccién y manejo
de desechos organicos e

arrendatario a los servicios de
energia eléctrica de acuerdo a un
uso razonable estandar de su
actividad comercial, aire
acondicionado en las areas
comunes... servicio de recoleccion
de basura y limpieza de areas
comunes."

inorganicos.
International Food Escritura Pulblica, namero 13 De conformidad con el Reglamento | Comida Nacional e
23/03/2010 Tarifario el arrendataric debe Internacional, bebidas,
ET-1-7 pagar, energia eléctrica, agua | postres, granizadas, etc.
El Contrato, Clausula Décima | potable, mas 5% de gastos
22/03/2020 Segunda: Indica que el pago renta | administrativos. Q400.00 mensuales de
fija y variable da derecho al uso extraccién de desechos.
de energia eléctrica, agua potable
% aire acondicionado. El
contrato no indica respecto la
extraccidn de desechos.
Inversiones Hasa, Escritura Publica, nimero 80 de | De conformidad con el Reglamento | Artesania, tipicos, textiles,
Sociedad Anénima fecha 10/11/2008 Tarifario el arrendataric debe | etc.
pagar, energia eléctrica, agua
Al-2-6 Clausula décima segunda indica: | potable, mé&s 5% de gastos | Q80.00 mensuales de
“El pago del valor de la renta fijay | administrativos. extraccion de desechos.
31/12/2018 renta variable otorgan derecho al

CAFE DEL PASO
ET-1-6

16/12/2025

Escritura Publica nimero 42 de
fecha 17/12/2010

Clausula décima: La energia
eléctrica la pagara la arrendataria
de acuerdo al consumo que haga
del fluido.

Energia eléctrica segin Contrato.
Segln el Reglamento Tarifario el
arrendatario también debe pagar
agua potable, mas el 5% de gastos
administrativos.

Q400.00 mensuales de
extraccion de desechos.

COOPERATIVA
INTEGRAL DE
COMERCIALIZACION
"DE ARTESANIAS DE
GUATEMALA"

Al-2-5

31/12/2018

Escritura Plblica nimero 67 de
fecha 10/11/2008

Clausula décima segunda: “El
pago de renta fija y renta variable
otorga derecho al arrendatario a
los servicios de energia eléctrica
de acuerdo a un uso razonable
estandar de su actividad
comercial, aire acondicionado en
las areas comunes... servicio de
recoleccién de basura...”

De conformidad con el Reglamento

Tarifario el arrendataric debe
pagar, energia eléctrica, agua
potable, mas 5% de gastos

administrativos.

Venta de articulos tipicos

Q80.00 mensuales de
extraccion de desechos.

Inversiones Moka, S.A.
CAFE GITANE

FN-2-15

31/12/2030

Escritura pulblica nimerc 73 de
fecha 18/12/2007

Clausula décima cuarta: "El pago
de la renta fija y renta variable
otorga derecho al arrendatario a

De conformidad con el Reglamento
Tarifario el arrendatario debe
pagar, agua potable mas el 5% de
gastos administrativos.

Comida saludable, segin el
menu.

Q400.00 mensuales de
extraccion de desechos.
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los servicios de energia eléctrica
de acuerdo a un uso razonable

estandar de su actividad
comercial... servicio de
recoleccién de basura..." Escritura
Piublica numero 3, clausula
décima cuarta indica: "... para el

consumo de energia eléctrica y
agua potable se aplicaran las
tarifas  establecidas por |Ia
Empresa Eléctrica de Guatemala
y la Empresa Municipal de Agua,
més un 5% de gastos de
administracién. La arrendataria
instalara el contador respective...”

PANADERIA COLONIAL
ET-1-8

05/07/2020

La Escritura Publica numero 186,
fecha 23/03/2010

Clausula décima segunda: "... El
pago de las rentas otorga el
derecho al arrendante de hacer
uso razonable de la energia
eléctrica asi como la instalacién
de tuberias y servicio de agua
potable,..."

De conformidad con el Reglamento
Tarifario el arrendatario debe
pagar, agua potable mas el 5% de
gastos administrativos.

Venta de periédicos, tarjetas
telefénicas, tabacos, bebidas
frias y calientes, alimentos,
articulos de higiene personal.

Q80.00 mensuales por
extraccién de desechos.

Xiomara Beatriz

Escritura Publica namero 2, de

De conformidad con el Reglamento

Venta de alimentos, area

Proteccion de Equipaje de
Guatemala, S.A. SECURE
WRAP

ET-4-25

30/11/2023 Modificacion
indica plazo indefinido

fecha 26/11/2008

Cléusula décima segunda: "El
pago del valor de renta fija y renta
variable otorgan derecho al
arrendatario a los servicios de
energia eléctrica..., aire
acondicionado, servicio de
recoleccion de basura,..."
Escritura Publica nGmero 9,
meodificacion a la Escritura Plblica
nimero 90, clausula décimo
tercera: "... El arrendatario se
obliga a lo siguiente: o) El pago de
consumo de energia eléctrica,
agua potable, mas el 5% de
gastos administrativos...”

debe de pagar agua potable.
Seguin el Reglamento Tarifario el
Arrendatario debe pagar agua
potable mas el 5% de gastos
administrativos.

Marroguin Recinos fecha 15/01/2018 Tarifario el arrendatario debe | adyacente,
pagar, agua potable, energia
HSW-14 No indica el page de energia | eléctrica mas el 5% de gastos | Q80.00 mensuales por
eléctrica, agua potable y | administrativos. extraccién de desechos.
14/07/2019 recoleccion de desechos.
Sistema  Global de | Escritura Piblica nimero 90 de | Segin el contrato el arrendatario | Actividad comercial, sistema

de proteccién de equipaje.

Q80.00 mensuales por
extraccidn de desechos.

SOCIETE

INTERNATIONALE DE
TELECOMMUNICATIONS
AERONAUTIQUES (SITA)

ET-4-24

Contrato Administrativo
DS-32-2019 del
05/07/2018

04/07/2021

Contrato Administrativo
DS-32-2018

Clausula décima segunda, inciso
b) indica: "Pagar los servicios de
energia eléctrica y agua potable,
se aplicaran las tarifas
establecidas por la Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad
Anénima y la Empresa Municipal
de Agua, asi como de todo aguel
servicio que desee contratar...”

En el contrato no se indicé mas el
5% por gastos administrativos.

CANTATA, S.A. (CAFE
BARISTA)
Area: FN-2-14

Escritura Publica No. 14

23/07/2019
22/07/2029

Inciso g) Otros gastos, “ii El pago
en concepto de los servicios de
energia eléctrica y agua potable
se aplicaran las  tarifas
establecidas por la Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad

En el contrato no se incluyé el 5%
de gastos administrativos por el
pago de energia eléctrica y agua
potable.

Al
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i

Anénima y la Empresa Municipal
de Agua, asi como cualquier otro
servicios...”
RIDS, SOCIEDAD En el contrate no se incluyd el 5%
ANONIMA Inciso g) Otros gastos, “ii El pago | de gastos administrativos por el
Al-3-17 en concepto de los servicios de | page de energia eléctrica y agua
energia eléctrica y agua potable | potable.
Escritura publica No. 18 se aplicaran las tarifas
establecidas por la Empresa
09/04/2019 Eléctrica de Guatemala, Sociedad
08/04/2024 Anénima y la Empresa Municipal
de Agua, asi como cualquier otro
servicios..."
Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado y sus reformas,
articulo 7 establece: “Para el pago de consumo de energia eléctrica, y agua
potable, se aplicaran las Tarifas establecidas por la Empresa eléctrica de
Guatemala Sociedad Anénima y la Empresa Municipal de Agua, méas un cinco por
ciento (5%) de gastos de administracion,...”

Manual de Normas y Procedimientos para otorgar en arrendamiento areas 1.
Adyacentes y de influencia. 2. Locales comerciales AJ-NP-001-2012 numeral 14,
Responsabilidades, 14.2 Asesoria Juridica es responsable de: inciso f) “Realizar
las enmiendas, ampliaciones, modificaciones a los contratos para arrendar
espacios de hangares y locales comerciales.”

En virtud de lo anterior, solicitamos su asistencia, para el dia viernes 08 de
noviembre 2019 a las 14:00 horas, en la oficina de la Unidad de Auditoria Interna,
con el fin de discutir acerca de las deficiencias citadas y recibir sus comentarios
por escrito y digital (formato Word o Excel, sin contrasefia segtn sea el caso),
adjuntando sus pruebas documentales.

Causa

Interventores y Directores de los ejercicios fiscales 2007, 2008, 2010 y 2018,
autorizaron contratos de arrendamientos, sin incluir el pago de agua potable,
energia eléctrica y extraccién de desechos organicos e inorganicos mas el 5% de
gastos administrativos que requiere el articulo 7 y 8 del Acuerdo Gubernativo
numero 939-2002.

Efecto

Financiamiento por parte del Estado; de agua potable, energia eléctrica y
extraccion de desechos organicos e inorganicos a los arrendatarios del Aeropuerto
Internacional la Aurora y menoscabo a los intereses del Estado.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econdmicas por parte de la
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Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion
Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que la Unidad de Asesoria Juridica realice lo siguiente:

Identificar los contratos de arrendamiento que no incluyen el pago de los servicios
de agua potable, energia eléctrica y extraccion de desechos organicos e
inorganicos, que establece el Acuerdo Gubernativo 939-2002, tomando en cuenta
los que se indican en la condicién del presente hallazgo y se realicen gestiones
para la modificacion de los contratos y/o emisién de resolucién para requerir el
pago de los servicios basicos (evaluar la viabilidad de realizar el cobro de forma
retroactiva) sin esperar la terminacion del plazo contractual, debido a que afectan
los intereses del Estado, si fuera el caso aplicar la clausula de los contratos
relacionada con; “...causales de terminaciéon” que literalmente indica “Son
causales de terminacion del presente contrato... las siguientes:... el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del presente contrato;”, una
obligacién es la clausula “Del cumplimiento de reglamentos” donde el arrendatario
se compromete a cumplir con leyes vigentes, reglamentos, resoluciones, etc. El
pago de energia eléctrica, agua potable mas el 5% de gastos administrativos y
extraccion de desechos organicos e inorgénicos, no deben afectar el porcentaje de
renta variable que estan pagando los arrendatarios, por convenir a los intereses
del Estado. (Cédigo 83875AL08)

Comentario de los Responsables

La Unidad de Asesoria Juridica, a través del oficio UAJ-2405-2019/CHJM/jj de
fecha 08 de noviembre 2019, indica: “En este posible hallazgo, se tiene la
problematica que servicios como el agua potable, no pueden dese medidos,
debido a la falta de medidores de dicho servicio en las areas arrendadas y por
inconvenientes de estructura en los ramales de tuberia del suministro de agua
potable, ha sido imposible la instalacion de medidores que permitan realizar el
cobro respectivo, derivado de esa problematica tampoco es posible realizar un
cobro proporcional puesto que no se tiene historial de consumo, por lo que para
poder enmendar este tema, se tienen dos opciones, una seria la de hacer factible
la instalacién de medidores, pues se debera hacer inversion por parte de la
Gerencia de Infraestructura y la segunda opcién seria la modificacién del Acuerdo
Gubernativo 939-2002, tema en el cual ya se trabaja por medio de una mesa de
trabajo en la que se analiza varios cambios a dicho Acuerdo para subsanar vacios
legales o falencias del mismo.

En ese sentido, en el tema relacionado al 5% de gastos administrativos, en su
oficio indica que hay contratos que no lo estipulan, es de hacer notar que en los
Antecedentes de los contratos se establece en los mismos que entre otras
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normas, estos se regiran por lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 939-2002,
por lo que es innecesario colocar de forma especifica, cada uno de los preceptos
vertidos en los 30 articulos que lo comprenden, por lo que el extremo del cobro del
5% por gastos administrativos es viable ser cobrado por la Unidad de Control de
Ingresos.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo a la Unidad de Asesoria Juridica, debido a que en sus
comentarios, indica que no es posible cobrar el agua potable por falta de
medidores para establecer el monto a cobrar, el mecanismo a utilizar para cobrar
el agua potable corresponde a la Gerencia del Aeropuerto Internacional la Aurora
con el apoyo de la Gerencia de Infraestructura, a la Unidad de Asesoria Juridica
corresponde Unicamente realizar las acciones necesarias para subsanar las
deficiencias en los contratos vigentes que estan afectando los intereses del
Estado. La Unidad de Asesoria Juridica no emitié comentarios con respecto al
pago de energia eléctrica y extraccion de desechos organicos e inorganicos.

Acciones Correctivas
Que el Director gire las instrucciones para el cumplimento de las recomendaciones
del presente hallazgo.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Falta de acciones para garantizar que el arrendatario pague renta fija con
base al metraje real

Condicién

De conformidad con verificacién fisica de metraje a las areas arrendadas, se
determiné que el arrendatario AIRDOGS, S.A. del area Al-2-21 esta utilizando 65.5
metros cuadrados, sin embargo, de conformidad con la Escritura Publica nimero
12 y estados de cuenta de la Unidad de Control de Ingresos, se determiné que el
arrendatario unicamente esta pagando 41.44 metros cuadrados, de tal manera
que el estado ha dejado de percibir Q1,861.24 mensuales y al finalizar el plazo (10
anos) del contrato Q223,348.60.

La Gerencia de Infraestructura a través de los oficios GIA-1318-2017 de fecha 24
de octubre de 2017 y GI.-828-2018 de fecha 25 de junio 2018, informé a la
Gerencia Aeroportuaria que el arrendatario estaba utilizando 63.42 metros
cuadrados, la Gerencia Aeroportuaria no realizé las gestiones correspondientes
para informar y solicitar a la Unidad de Asesoria Juridica las modificaciones
correspondientes para legalizar el metraje real que esta utilizando el arrendatario.
Asi mismo, la Gerencia Aeroportuaria no realizé las gestiones para informar a la
Unidad de Control de Ingresos para el cobro del total de metraje utilizado por el
arrendatario.

En la verificacion fisica de metraje del area Al-2-23, se determiné que el
arrendatario AIRDOGS, S.A. que ocupa el area Al-2-23 Unicamente esta pagando
16.81 metros cuadrados y fisicamente esta utilizando 19.68 metros cuadrados,
situacién que ha provocado que el estado deje de percibir Q143.50 mensuales y al
finalizar el plazo (10 afos) del contrato Q17,220.00 quetzales.

Arrendatario Metros Metraje Metraje Valor del | Total que | Total que no | Total que no
Cuadrados Medicion que no se | metro no percibe | percibe el | percibié el
Contrato Fisica esta cuadrado el Estado $ Estado Q | Estado por el

cobrando mensual plazo
contrato

AIRDOGS, S.A. 41.44 65.5 24,086 $10.00 240.6 Q1,861.24 Q223,348.60

Al-2-21

EP 12

18/03/2010

VIGENTE

AIRDOGS, S.A. 16.81 19.68 2.87 Q50.00 Q143.50 Q17,220.00

Al-2-23

EP 38 del

16/05/2011

VIGENTE
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Criterio

Manual de Organizacion, Puestos y Funciones de la Gerencia Aeroportuaria
MOPF-AILA-001-2018, numeral 18 Funciones Actuales, 1. “La Gerencia
Aeroportuaria es la encargada de ejercer la direccion del Aeropuerto Internacional
La Aurora, realizando la coordinacién y fiscalizacién de todos los servicios que se
proporcionen en los mismos; siendo responsable de la administracion del edificio
de la terminal aérea del aeropuerto.”

Manual de Organizacién, Puestos y Funciones MOPF-AILA-001-2018, numeral 14,
descripcion de las funciones del personal del Aeropuerto Internacional la Aurora:

Funciones del Gerente Aeroportuario del AILA: “Ser responsable ante el Director
General de Aeronautica Civil del funcionamiento administrativo y operativo del
Aeropuerto Internacional La Aurora —AlLA-, asi como de la administracion del
edificio de la terminal aérea del aeropuerto.”

Coordinador de la Unidad de Arrendatarios: Finalidad del puesto: “Administrar las
diferentes areas otorgadas en arrendamiento y/u ocupacion del edificio de la
terminal aérea del aeropuerto, cuya administracion esta a cargo de la Gerencia
Aeroportuaria, manteniendo la eficacia y eficiencia operacional y administrativa
con el proposito de obtener un efectivo control de las areas arrendadas del edificio
de la terminal aérea del aeropuerto.” Funciones y responsabilidades: “Apoyar en
las actividades que contribuyen al logro de objetivos planteados. Sostener
comunicacion con el departamento de Juridico y la Gerencia de Infraestructura
Aeroportuaria.”

Causa

Falta de seguimiento continuo por parte de la Unidad de Asesoria Juridica a las
deficiencias detectadas en el Aeropuerto Internacional la Aurora, para realizar las
modificaciones contractuales.

Efecto
Menoscabo a los intereses del Estado, debido a que el arrendatario no paga la
totalidad de areas utilizadas.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Administrativa para
que la Unidad de Asesoria Juridica, realice las modificaciones a las escritura
publicas niimeros 12 de fecha 18 de marzo 2010 y 38 de fecha 16 de mayo 2011
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del arrendatario AIRDOGS, S.A., con el objetivo de establecer en los contratos el
metraje real que esta utilizando el arrendatario (area Al-2-21 con 65.5 metros
cuadrados, area Al-2-23 con 19.68 metros cuadrados). Asi mismo determinar la
viabilidad del cobro retroactivo desde el mes de octubre 2017, considerando el
oficio GIA-1318-2017 documento donde la Gerencia de Infraestructura reporté el
metraje real. Las modificaciones de los contratos que sean entregadas
oportunamente a la Unidad de Control de Ingresos para el cobro respectivo.
(Codigo 83875CI0101)

Que el Director General, gire instrucciones a la Gerencia de Infraestructura, para
realizar remedicion a las dreas de instalaciones aéreas arrendadas, con el objetivo
de verificar que los arrendatarios estén utilizando UGnicamente las areas
establecidas en sus contratos. Las variaciones detectadas; entregarlas a la Unidad
de Asesoria Juridica, con el objetivo de realizar modificacion por variacién de
metraje a los contratos de arrendamientos. Asi mismo que la Unidad de Asesoria
Juridica entregue las modificaciones a la Unidad de Control de Ingresos para el
cobro correspondiente. (Cédigo 83875CI0102)

Que el Director General, gire instrucciones a la Gerencia del Aeropuerto
Internacional la Aurora, Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria y administracién
del Aeropuerto Internacional Mundo Maya y aerédromos que tengan areas
arrendadas, para que periédicamente supervisen que los arrendatarios estén
utilizando unicamente el area establecida en sus contratos y el incumplimiento
debera reportarse oportunamente al Despacho Superior y a la Unidad de Asesoria
Juridica. (Cddigo 83875CI10103)

Comentario de los Responsables

La Gerencia del Aeropuerto Internacional la Aurora, a través del oficio No.
GALA-UA-175-11-2019/AY/LE/dr de fecha 07 de noviembre 2019, manifiesta lo
siguiente:

Se solicitd por medio del Oficio GALA-UA-127-06-2017 hr/is con Fecha 3 de Julio
del 2017 la intervenciéon inmediata al Director General de Aeronautica Civil,
Capitan Carlos Velasquez, para que girara instrucciones hacia la Gerencia de
Infraestructura Aeroportuaria y asi efectuar la remedicion de los locales citados en
el listado adjunto al oficio, el cual incluye a la entidad AIRDOGS S.A... Esto con el
fin de establecer si las Areas estan comprendidas dentro del Area Arrendada
conforme al Contrato, y si se encontrase diferencias instruir a la Unidad de
Asesoria Juridica a efecto de regularizar la situacién de las Areas
Correspondientes. Dicho oficio se le copio al Jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica al igual que al Jefe de la Unidad de Infraestructura Aeroportuaria.

Con fecha 04 de octubre por medio del oficio GALA-UA-174-10-2017 HR/ls, se
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solicité a Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria la remedicién del local Al-2-21
para verificar si los planos autorizados concuerdan con el contrato después de
haber eliminado una columna de Tabla yeso que existia en el lugar. De igual forma
se le solicito enviar los resultados de remedicién a esta Gerencia, y las
ACCIONES REALIZADAS para poder REGULARIZAR la situacién del
arrendatario AIRDOGS S.A...

Con fecha 24 de octubre del 2017 por medio del oficio GIA-1318-2017, la
Gerencia de Infraestructura inicamente informo que el érea era de 63.42m2, mas
en ninglin momento hizo mencién de las ACCIONES REALIZADAS para poder
REGULARIZAR la situacién del arrendatario AIRDOGS S.A...

Con fecha 21 de Junio del 2018 por medio del oficio GALA-UA-097-06-2018
JCElls, se le envia a la Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria nuevamente
una solicitud de remedicién del area con nomenclatura Al-2-21, la cual esta
arrendada por AIRDOGS, S.A,, con la finalidad de verificar si el area donde tienen
colocadas las Mesas, Bancos y dispensador de café y tortrix, etc, esta
contemplada en el Contrato de Arrendamiento, para poder asi regular el mismo si
existiese alguna discrepancia.

Con fecha 12 de diciembre del 2018 por medio del Oficio No.
GALA-UA-231-12-2018, se entregé el INFORME EJECUTIVO DE LA UNIDAD
DE ARRENDATARIOS DE LA GERENCIA AEROPORTUARIA al Director
General de Aeronautica Civil. En este se solicita de su apoyo y coordinacién con
las distintas Unidades competentes de la Direccién General de Aeronautica Civil,
para la atencion y acciones inmediatas de las siguientes situaciones:

Renovacién de Contratos Vencidos

Arrendatarios que estan operando sin documentos de soporte para inicio de
operaciones.

Regulacién de Contratos que contienen potestad para Subarrendar.

Arrendatarios pendientes de instalacién de Medidores de Energia Eléctrica.
Diferentes casos de recuperacién de areas por problemas legales, ociosos y7u
ocupacién no autorizada.

Diferencias en las medidas contractuales vrs. Medidas de Planos (m2).

Este fue enviado por medio de la Hoja de Tramite 4269-R-DS-2018 con fecha 13
de Diciembre del 2018 para su Conocimiento y Efectos procedentes con copia a:
Direccién Superior, Secretaria General, Sub Direccién Administrativa y Unidad de
Asesoria Juridica. En esta se ven Unicamente acciones para el tema de una nueva
resolucion para la Instalacién de contadores, el cual se quedé congelada en la
Unidad de Asesoria Juridica desde el 06 de mayo del 2019. En lo que respecta a
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los demas temas, ha habido de poco a ningln avance, especialmente en la
Regularizacion de Contratos por las diferencias en las medidas contractuales vrs.
Medidas de Planos (m2).

En base a todos los documentos mencionados y adjuntos al presente informe se
puede denotar que la Gerencia Aeroportuaria y la Unidad de Arrendatarios han
realizado las gestiones correspondientes para subsanar lo referente al presente
Hallazgo.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo parcialmente a la Gerencia del Aeropuerto Internacional la
Aurora, considerando las gestiones realizadas durante el ejercicio fiscal 2017 y
2018, sin embargo no se observaron documentos de seguimiento durante el
periodo de enero a octubre 2019, seguimiento a los temas reportados en los
oficios GALA-UA-127-06-2017 HR/Is de fecha 03 de julio 2017 vy
GALA-UA-174-10-2017 HR/Is de fecha 04 de octubre 2017,
GALA-UA-097-06-2018 JCE/Is de fecha 21 de junio 2018, GALA-UA-231-12-2018
de fecha 12 de diciembre 2018, en consecuencia las deficiencias contintian
afectando los intereses del Estado.

Acciones Correctivas
Que el Director gire las instrucciones para el cumplimento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

CUA: 73973
Periodo de la auditoria: 01/06/2017 18/02/2018
Entidad que emiti6 el informe: Unidad de Auditoria Interna
Tipo de Auditoria: Financiera

Recomendacion Estatus de las Recomendaciones

Hallazgos Monetarios y de | IM* EpP** IN***

Incumplimiento de  Aspectos

Legales

Hallazgo No. 1

Se recomienda que el Director | X De acuerdo al oficio No.
General gire las instrucciones DGAC-DS-A-045-2018/FAAA/CAGBM/rgp de fecha 16/08/2018
siguientes: esta recomendacion se considera implementada por el Despacho

Superior, derivado a la accién tomada por el Director de instruir a
la Gerencia Financiera, Unidad de Control de Ingresos y Unidad
de Asesoria Juridica, cumplir con la recomendacion.

Cédigo 73973AL0101 X Esta recomendacion aln no ha sido atendida por la Gerencia

Financiera y la Unidad de Control de Ingresos, pese a que fue
Al Gerente Financiero y Unidad de requerida: a) Con el oficio del Despacho Superior No.
control de Ingresos, a efecto de DGAC-DS-A-045-2018/FAAA/CAGB/rgp notificado el 21 de
integrar y conciliar juntamente con el agosto de 2018 con vencimiento el 28 de septiembre de 2018, b)
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Banco de Desarrollo Rural las rentas Con oficio de seguimiento No. SEG-REC-UDAI-DGAC-018-2019

pendientes de pago, con el fin de notificado el 01 de abril de 2019 con vencimiento el 17 de mayo

establecer el saldo correcto de cada de 2019 y c) derivado a que la entidad financiera Banrural ya no

uno de los rubros que integran la presta los servicios a la DGAC, las conciliaciones e integraciones

cartera de saldos morosos al 28 de se deben efectuar con la Unidad de Control de Ingresos quien

febrero y meses posteriores, (Anexo actualmente tiene a cargo la cartera morosa, en ese sentido esta

1). recomendacién contina en proceso y a la espera de que
informen sobre las acciones concretas tomadas al respecto.

Codigo 73973AL0102 X Derivado a que la entidad financiera Banrural ya no presta los
servicios a la DGAC y de conformidad a las ESPECIFICACIONES

Al Gerente financiero, gire TECNICAS PARA LA SUSCRIPICION DEL CONVENIO del mes

instrucciones al Banco de Desarrollo de marzo 2019 en el numeral 2. SOFTWARE A UTILIZAR nimero

Rural, S.A. para que realicen los romano |. Indica: "El Sistema de Cobros en la Direccién General

cambios en la presentacién del de Aeronautica Civil -DGAC- tiene como base el tarifario

Informe, Anexo I, hoja de Integracién aprobado mediante Acuerdo Gubernativo 939-2002 y sus

de Facturas Renta, Energia Eléctrica, reformas, asi como Resoluciones aprobadas por el Despacho

Agua Potable, Mcra y convenio: en el Superior, relacionadas a tarifas especificas, para lo cual la DGAC

tamafio de letra en la fecha, factura cuenta con un software que incluye programas de computo

arrendatario, local etc.. de manera a operativo y aplicativo necesario para implementar, aplicar y operar

que la letra y nimeros sean visibles. los cobros de conformidad a las tarifas establecidas.” numeral 11 "
La entidad bancaria estard obligada a utilizar el sistema supra
mencionado, el cual es propiedad de la Direccién General de
Aerondutica Civil -DGAC-, bajo los usuarios que le sean
proporcionados y bajo la supervisién de la Unidad de Control de
Ingresos de la DGAC." Esta recomendacidén cambia de estado en
proceso, en virtud que ya no procede la recomendacién, en todo
caso para ver los reportes deben avocarse con la UCI y/o la UIT.

Codigo 73973AL0103 De acuerdo con el oficio No. UAJ-1439-2019/CHJM/jj de fecha
04/07/2019, la UAJ informa, se estd a la espera de traslado de

A la Unidad de Asesoria Juridica, a X documentacién de arrendatarios morosos y remitifa a la

efecto de promover los juicios de Procuraduria General de la Nacién que es la entidad que

desocupacion y cobro de las rentas representa al Estado y quien tiene la potestad, segun la Ley, de

atrasadas, de los arrendatarios que ha accionar en contra de estas entidades y/o personas. Esta UDAI

proporcicnado la documentacion la considera que aun no hay nada concreto con relacién a este

Unidad de Control de Ingresos. temna, solicitando que informen cuales son los expedientes que se
han enviado a la PGN para promover los juicios de desocupacién
y cobro de las rentas atrasadas contra arrendatarios.

Recomendacién Estatus de las Recomendaciones

Hallazgos de Deficiencias de | IM* EP* IN*=

Control Interno

Hallazgo No. 1 X De acuerdo al oficio No. No.
DGAC-DS-A-045-2018/FAAA/CAGBM/rgp de fecha 16/08/2018

Falta de Control de Rentas Fijas y esta recomendacioén se considera implementada por el Despacho

Determinacién de Rentas Variables Superior, derivado a la accion tomada por el Director de instruir a
la Gerencia Financiera, Unidad de Control de Ingresos, cumplir

Recomendacién con la recomendacién.

Se recomienda que el Director

General gire instrucciones al Gerente

Financiero y Unidad de Control de

Ingresos, a efecto de:

Cédigo 73973CI10101 X Esta recomendacién aln ne ha side atendida por la Gerencia
Financiera y la Unidad de Control de Ingresos, pese a que fue

Recopilar toda la documentacién de requerida: a) Con el oficio del Despacho Superior No.

soporte (Contratos administrativos, DGAC-DS-A-045-2018/FAAA/CAGB/rgp notificado el 21 de

notas de cobro, estados de cuenta, agosto de 2018 con vencimiento el 28 de septiembre de 2018 y b)

resoluciones, actas de entrega de las Con oficio de seguimiento No. SEG-REC-UDAI-DGAC-018-2019

areas acta de inicio de operaciones, notificado el 01 de abril de 2019 con vencimiento el 17 de mayo

acta de acocndicionamiento del area, de 2019. En ese sentido a la espera de que tomen las acciones

facturas, declaraciones de IVA, libros que correspondan y que informen al respecto,

de ventas, efc) para que procedan a

cobrar a los arrendatarios de renta fija La recomendacion continta el proceso.

y variable descritos en el Anexo Il, de

acuerdo al Reglamento Tarifario

938-2002 y la Ley del Impuesto al

Valor Agregado -IVA-

Hallazgo No. 2 X De acuerdo al oficio No.
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Contratos Vencidos DGAC-DS-A-045-2018/FAAA/CAGBM/rgp de fecha 16/08/2018

Recomendaciones esta recomendacion se considera implementada por el Despacho
Supericr, derivado a la accién tomada por el Director de instruir a

Se recomienda al Director General la Unidad de Asesoria Juridica, cumplir con la recomendacion.

gire instrucciones al Jefe de la Unidad

de Asesoria Juridica, a efecto de:

Codigo 73973Cl0201 X De acuerdo con el oficio No. UAJ-1439-2019/CHJM/jj de fecha
04/07/2019, la UAJ informa, "Con relacion a esta recomendacion,

Convocar a los arrendatarios que se informa que la renovacion de contratos estd en curso, por lo

cuentan con contrato vencido de las que se estara informando al culminar el proceso." Esta UDAI

areas de hangares, locales indica que esta recomendacion fue formulada en julio de 2018, sin

comerciales y parqueos, para que los embargo, a la fecha aln no ha sido posible culminar con este

mismos sean renovados proceso, se solicita de manera inmediata informar sobre el avance

inmediatamente. Ver; hojas 12, 13 y de las renovaciones de los contratos.

14 del respectivo informe.

Cédigo 73973Cl0202 X De acuerdo con el oficio No. UAJ-1439-2019/CHJM/jj de fecha
04/07/2019, la UAJ informa, "En relacién a los reportes de los

Implementar la elaboracién vy Lecales Comerciales que en su recomendacién, me permito

presentacién de forma mensual de adjuntar el reporte del mes de junio 2019 en el que se puede

reportes por rubro de arrendamiento establecer que se cumple con lo recomendado (...)" Esta UDAI

(hangares, locales comerciales, considera que el repcrte ain tiene deficiencias, como ejemplo: no

parqueos, entre otros), los cuales indican la fecha de vencimiento de cada unc de los contratos

deben contener la fecha de suscritos y la vigencia de las fianzas de seguro de caucién de

vencimiento de cada uno de los cumplimiento de contrato.

contratos suscritos y la vigencia de las

fianzas de seguro de caucién de

cumplimiento de contrato.

Hallazgo No. 3 X De acuerdo al oficio No.

Seguro de Caucibén de DGAC-DS-A-045-2018/FAAA/CAGBM/rgp de fecha 16/08/2018

Cumplimiento de  Contratos esta recomendacion se considera implementada, derivado a la

Vencidos accion tomada por el Director de instruir a la Unidad de Asesoria

Recomendacién Juridica, cumplir con la recomendacion.

Se recomienda que el Director

General gire instrucciones al Jefe de

la Unidad de Asesoria Juridica, a

efecto de:

Cédigo 73973CI10301 X De acuerdo con el oficio No. UAJ-1439-2019/CHJM/jj de fecha

v 04/07/2018, la UAJ informa, "(...) es pertinente hacer ver que

Proceder a solicitar a todos los juridicamente hablando es el Arrendatario quien al momento de

arrendatarios de locales comerciales y iniciar la relacion contractual adquiere la responsabilidad de

hangares la presentacién de seguro presentar la fianza de cumplimiento, sin embargo, se ha dado

de caucion de cumplimiento de seguimiento por parte de esta Unidad de Asesoria Juridica a los

contrato vigente y que se cumpla con arrendatarios que incumplen en ese sentido, apercibiéndoles via

el Manual de Normas vy telefénica sobre la responsabilidad adquirida e incluso en el mes

Procedimientos para otorgar en de abril de este afio se les hizo el requerimiento por escrito

Arrendamiento Areas: 1) Adyacentes solicitando cumplir con esta obligacién.” En ese sentido se solicita

y de Influencia, 2) Locales que se informe sobre los arrendatarios que han cumplido con

Comerciales, identificado con el presentar la FIANZA DE CUMPLIMIENTO come lo indica la

codigo No, AJ-NP-001-2012. clausula contractual.

Recomendacién Estatus de las Recomendaciones

Hallazgos de Deficiencias de | IM* EP** IN**

Control Interno

Hallazgo No. 4 X De acuerdo al oficio No.

Diferencia en Metros Cuadrados de DGAC-DS-A-045-2018/FAAA/CAGBM/rgp de fecha 16/08/2018

Hangares y Locales Comerciales esta recomendacion se considera implementada, derivado a la
accion tomada por el Director de instruir a la Gerencia Financiera,

Recomendacion Unidad de Asesoria Juridica y Gerencia de Infraestructura

Se recomienda que el Director Aeroportuaria, cumplir con la recomendacién.

General gire instrucciones a la

Gerencia Financiera juntamente con

la Unidad de Asesoria Juridica y Ia

Gerencia de Infraestructura

Aeroportuaria, a efecto de:

Codigo 73973CI0401 X De acuerdo con el oficio No. UAJ-1439-2019/CHJM/jj de fecha
04/07/2019, la UAJ informa, "(...) se coordind con la Gerencia de
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Verificar en los contratos y estados de
cuenta de los arrendatarios, los
metros cuadrados asignados a cada
una de las areas arrendadas y realizar
su respectiva comparacion contra las
areas que establecen los planos
debidamente actualizados,
adicionalmente deberan proponer las
modificaciones que correspondan,

Infraestructura, quien es la encargada de realizar las mediciones
de areas, para que se hiciera la medicion de estas con el fin de
establecer la concordancia de uso con lo establecido en la
relacion contractual (...)" Esta UDAI solicita que informe sobre la
comparacién de los contratos de las dreas arrendadas y los
planos de las mismas y de haber variaciones la UAJ debera
proponer las modificaciones contractuales que correspondan. Es
importante indicar que esta recomendacién fue notificada el 21
agosto de 2018 con oficio del Despacho Superior identificado con
el nimero DGAC-DS-A-045-2018/FAAA/CAGB/rgp vy a la fecha no
se resuelve este tema.

Recomendacion

Estatus de las Recomendaciones

Notificar oportunamente a las
unidades administrativas
involucradas, cualquier modificacién
del Plano de Distribucion de Parqueo
no techado del Aeropuerto
Internacicnal La Aurora.

Hallazgos de Deficiencias de | IM* ER™* IN*=*

Control Interno

Hallazgo No. 5

Deficiencias en la Sefializacién,

Mantenimiento y Distribucién

Recomendaciones X De acuerdo al oficio No.
DGAC-DS-A-045-2018/FAAA/CAGBM/rgp de fecha 16/08/2018

Se recomienda que el Director esta recomendacién se considera implementada, derivado a la

General gire instrucciones al Asesor accién tomada por el Director de instruir a la Gerencia de

de la Gerencia de Infraestructura Infraestructura Aeroportuaria, cumplir con la recomendacion.

Aeroportuaria, a efecto de:

Cédigo 73973C10501 X El dltimo comentario de auditoria sobre este tema fue el siguiente:

Coordinar acciones para sefalizar "Para considerar como implementada esta recomendacion se

vias de acceso, distribucion e necesita que proporcionen copia del plano que indica la cantidad

identificacién de los espacios del oficial de parqueos para vehiculos y motocicletas.". Sin embargo,

parqueo no techado, considerando las la Gerencia de Infraestructura aiin no proporciona la informacion

dimensiones apropiadas y solicitada, en ese sentido a la espera de que informen al respecto.

estableciendo la cantidad exacta de

espacios para parqueo vehicular y

espacios para motocicletas, asi

mismo, presentar un plan de

mantenimiento y limpieza.

Codigo 73973CI0503 X Con caracter de urgencia se solicita a la Gerencia de

Infraestructura Aeroportuaria atender esta recomendacion.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que el Director General, gire las instrucciones siguientes:

A la Gerencia de Infraestructura velar que los planos contengan el nombre, firma y
sello de las personas responsables de la elaboracién, supervision y autorizacion.
(Cédigo 83875RG01)

A la Gerencia de Infraestructura velar para que los arrendatarios tengan
identificadas las areas arrendadas con las especificaciones establecidas. (Cédigo
83875RG02)

A la Gerencia Aeroportuaria velar para que los arrendatarios no utilicen areas que
no estan en el contrato. (Codigo 83875RG03)

AUDITORIA - CUA 83875
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 CARLOS FERNANDO VALASQUEZ DIRECTOR GENERAL 01/03/2018 24/04/2018
MONGE

2 FRANCIS ARTURO ARGUETA DIRECTOR GENERAL 27/04/2018 31/01/2019
AGUIRRE

3 CRISTOPHER ALEXANDER JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA 01/03/2018 01/08/2018
TOLEDO AGUILAR JURIDICA

4 CARLOS HARCLDO JIMENEZ JEFE DE ASESORIA JURIDICA 01/08/2018 31/01/2018
MEJICANOS

5 ANA DOLORES MEJIA ANALISTA DE INGRESOS 01/03/2018 31/01/20189
CHIGUICHON

6 JORGE LENIN LAU SALVADOR ASESOR DE LA GERENCIA DE 01/03/2018 31/01/2018

INFRAESTRUCTURA

7 HECTOR ANIBAL RECINOS VIDAL GERENTE AEROPORTUARIO 01/03/2018 16/05/2018

8 CARLOS FRANCISCO AVILA GERENTE AEROPORTUARIO - DIRECTOR 18/06/2018 31/01/2019
RODRIGUEZ EJECUTIVO IV

l -
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COMISION DE AUDITORIA

ESTELA NOEMI MENDEZ BAMACA DE GARCIA
Auditor

ISAURO HOMERO

ALA GARCIA
Supgrvisor

RLOS AROLDO GONZALEZ BARRERA J
Dire -~

Wnig yon®
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacién Civil" establece: "La Direccién
General de Aerondautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacién Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Acuerdo Gubernativo nimero 9-2017 Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas y del Nombramiento No.83885-1-2019.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizd conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAIL.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno. ‘

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Verificacion de las operaciones del libro de activos fijos, registros auxiliares
y realizar inspeccion fisica de los bienes.

OBJETIVOS
GENERALES

Verificar si todos los activos fijos adquiridos, se encuentran operados en los libros
y registros auxiliares de inventarios, asimismo verificar que se estén aplicando los

legales.

S >
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Cumplir con el Plan Anual de Auditoria vigente para el afio 2019.
ESPECIFICOS

Evaluar las actividades, ambientes y estructura de control interno.

Verificar que las alzas y bajas de activos fijos y bienes fungibles se encuentren
registrados en los libros y auxiliares de inventarios.

Realizar inspeccion fisica de los activos fijos y bienes fungibles adquiridos durante
el periodo sujeto a revision.

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de informes de auditorias
anteriores.

Emitir recomendaciones necesarias para el fortalecimiento del control interno del
area evaluada.

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y otros aspectos legales
aplicables al resguardo y control de los activos fijos y bienes fungibles.

ALCANCE

El examen comprendié la evaluacién del control interno y mediante la aplicacion
de pruebas selectivas, se revisaron operaciones de los activos fijos y bienes
fungibles, documentacién de respaldo y registros auxiliares de inventarios, realizar
inspeccioén fisica de los bienes, verificar aspectos de cumplimiento; durante el
periodo comprendido del 01 de mayo de 2018 al 31 de marzo de 2019; asi como,
el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

El Departamento de Inventarios no entregé informacién solicitada en requerimiento
83885-1-2019-01/vahr del 28 de marzo 2019, que se describe a continuacion:

® (numeral 2) Inventario de Activos Fijos Inservibles al 31 de marzo de
2019. Unicamente, se tiene copia del inventario inservible segin actas 60 y

] Bl Ay s
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

61 del afio 2010; de Material Ferroso y no ferroso, y que estan en proceso de
actualizacion.

® (numeral 4) Listado de activos fijos que fueron recibidos en donacion durante
el periodo del 01 de mayo de 2018 al 31 de marzo de 2019.

La Gerencia Financiera no entregé los Comprobantes Unicos de Registro de
Gastos, solicitados mediante el requerimiento 83885-1-2019-04/vahr del 09 de
abril 2019, en consecuencia, no se revisaron los CURs siguientes:

No. No. FECHA RENGLON BENEFICIARIO MONTO OBSERVACIONES
Orden CUR DEVENGADO

1 1008 27/06/2018 329 SANTOS ELIZONDO RAUL 84,600.00 | No fue proporcionado, porque
ALBERTO no esta en el archivo.

2 1011 27/06/2018 329 ABR DE GUATEMALA 899,900.00 | Expediente incompleto.
SOCIEDAD ANONIMA

3 2135 22/11/2018 328 RADFORD HERNANDEZ JUAN 13,840.00 | No fue proporcionado, por estar
FERNANDO en la Gerencia Financiera

INFORMACION EXAMINADA

De conformidad con la documentacién proporcionada, se revisé lo siguiente:
Libro de Activos Fijos, de Bienes Fungibles y auxiliares de inventarios.

Tarjetas de Responsabilidad Autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.
Formularios 1H utilizados por el Departamento de Almacén.

Comprobantes (nicos de registro de gasto y su documentacion de respaldo.
Facturas que respaldan las diferentes erogaciones.

Requisiciones del Almacén.
Reportes del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-.

Actas de Reconocimiento de Deuda nimero 001-2019 del 18 de enero de 2019,
suscrita por la Gerencia Financiera, por un total de Q6,956,875.53.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

l'.d {l |
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Inventarios:

En la inspeccion fisica realizada en la Gerencia de Comunicaciones, Navegacion y
Vigilancia de Radar, se establecieron deficiencias de control interno, las cuales
fueron notificadas por medio del requerimiento 83885-1-2019-12/vahr del 19 de
agosto de 2019; al respecto la Gerencia de Comunicaciones, Navegacion y
Vigilancia de Radar, por medio del Oficio 296-2019 ECA/ided del 26 de agosto de
2019, traslado copia simple de la documentacion que respalda la distribucion y
ubicacion fisica de las 20 baterias marca SB, asimismo manifiestan: “Con respecto
a la utilizacion del compresor de aire, éste no cuenta con una valvula de conexion
y mangueras para su utilizacion, lo que procede es realizar un pedido para adquirir
dichos accesorios y asi poder utilizarlo en los diversos trabajos que sea
necesario”, en cuanto al equipo de radio marca Rohde & Schwarz; “COCESNA, es
la que compré los equipos y junto con personal de la DGAC se estan instalando en
los Aeropuertos La Aurora y Mundo Maya, en los Aerédromos de Puerto Barrios,
San José y Retalhuleu, en las estaciones Colina, Palencia y Cerro Nikum. Este
Proceso de instalacién se debe a una solicitud enviada al Licenciado Jorge Vargas
Presidente Ejecutivo de COCESNA, por el sefor Director Francis Arturo Argueta
Aguirre, para renovar equipos y mejorar la cobertura de comunicacién. El proceso
de instalacion de equipos atin no ha sido terminado, por lo que COCESNA, no ha
proporcionado la documentacién que respalde la totalidad de equipo que
entregara a la DGAC, y no ha indicado cuando sera entregado”.

*‘E‘ 3 Il
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

FALTA DE ACTUALIZACION DEL LIBRO DE INVENTARIOS DE ACTIVOS
FIJOS

Condicién

Se establecié que desde el afio 2014, no se ha actualizado el Libro de Inventarios
de Activos Fijos, autorizado por la Contraloria General de Cuentas segun registro
L2 12145, se comlprobc’n que la ultima hoja utilizada corresponde al correlativo
nimero 513, ésta refleja el saldo de Q615,335,320.01 al 31 de diciembre de 2013;
no obstante, los movimientos se han registrado en el médulo de inventarios del
Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN- que segun reportes FIN-01'Y FIN-02
(notificados en oficio INV-003-2019 el 17 de enero de 2019 a la Unidad de
Administracién Financiera -UDAF- del MICIVI) revelan un saldo de
Q206,445,287.68 al 31 de diciembre de 2018.

Criterio

La circular 3-57 de la Direccién de Contabilidad del Estado, establece: “Todas las
oficinas publicas deberan llevar un libro autorizado, ya sea empastado o en hojas
movibles, para el registro del inventario a su cargo”.

Causa

La Gerente de Recursos Humanos de turno (afio 2017) suscribié acta para dar por
finalizada la relacién laboral con el ex jefe del Departamento de Inventarios, sin
verificar si cumplié a cabalidad con las funciones o actividades que originaron su
contratacién, citando la actualizacién de los registros del Libro de Inventarios,
entre ofras

Falta de acciones por parte de la Subjefe del Departamento de Inventarios,
orientadas a buscar soluciones o registros alternos, para la actualizacién de las
operaciones del Libro de Inventarios.

Efecto

Aumento de operaciones y dificultad en la identificacidn de los movimientos que
estan pendientes de registro en el Libro de Inventarios desde el afio 2014 a la
presente fecha.

Incertidumbre en el saldo reportado en el Libro de Inventarios de Activos Fijos.

T |
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Posibilidad de cuestionamientos y sanciones eccnémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion
El Director General debera girar instrucciones al Subdirector Administrativo para
que instruya a la Gerente Financiero a efecto de:

Solicitar a la Subjefe del Departamento de Inventarios que realice las acciones
necesarias, para la actualizacion de los registros del Libro (autorizado por la
Contraloria General de Cuentas segun registro L2 12145) de Inventarios de
Activos Fijos a partir del afio 2014. (codigo 83885AL01)

Comentario de los Responsables

El 22 de octubre 2019, se notificé el oficio interno 83885-2019-04/vahr, a la sefiora
Irma Batz, Subjefe del Departamento de Inventarios de la Gerencia
Financiera, convocandola para el dia 25 de octubre 2019 a las 14:30 para la
discusion del posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y las pruebas
documentales, sin embargo, a través del oficio INV-128-2019-Lu/DGAC recibido el
24 de octubre 2019, la Subjefe del Departamento de Inventarios, solicitd prérroga
para el dia 28 de octubre 2019; la cual se autorizé segln oficio
83885-2019-06/vahr notificado el dia 24 de octubre 2019.

En consecuencia, a través del oficio INV-126-2019 IB/jg recibido el 28 de octubre
2019, el Departamento de Inventarios manifiesta:

"No se ha actualizado el Libro de Inventario de Activos Fijos, debido a la duplicidad
existente de algunos bienes, en el libro de hojas moéviles No. L2 1245 que por error
de la anterior Jefatura (Sefior Jesus Maria Galindo Céaceres) fueron duplicados,
para el efecto, se adjunta copia de los oficios enviados y recibidos para que se
verifique el proceso lento que ha llevado el tratar de solventar el caso de la
duplicidad. La variacién en saldo del Libro de hojas moviles con el saldo total del
Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-. Este Departamento continta a la
espera de que se nombre a la persona que ocupe el puesto de Jefe. Se adjunta
Oficio INV-0123-2017/JG/jg/DGAC con fecha 12/09/2017 en la cual el sefor
Galindo solicita a Bienes del Estado la instruccion para poder corregir la duplicidad
en el sistema SICOIN, en respuesta se adjunta copia de Oficio No.
DCE-SATC-DAT-242-2019, de fecha 25/04/2019, enviado por la Lic. Flor de Maria
Argueta de Paz, Asesoria Técnica del Sistema, dicho oficio indica que se esta
desarrollando en el SICOIN la ruta para poder depurar dichos bienes"

Comentario de Auditoria
Se confirma el presente hallazgo a la Subjefe del Departamento de Inventarios, en
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virtud que en sus comentarios, Unicamente manifiesta que la falta de actualizacion
se origina por la duplicidad de algunos bienes, sin embargo, no informa que
acciones ha realizado para la actualizacion de las operaciones del Libro de
Inventarios.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de la
recomendacion del presente hallazgo.

Hallazgo No.2

FALTA DE CONTROL Y REGISTRO DE LAS DONACIONES DE BIENES Y
EQUIPOS.

Condicién

En la inspeccion fisica realizada a las unidades administrativas de la DGAC, se
identificaron bienes recibidos en calidad de donacién, de los
cuales el Departamento de Inventarios no tiene control y registro. El equipo
donado y las unidades administrativas que tienen a su cargo los bienes, se
describen a continuacion:

® 1 Fotocopiadora Marca Kyocera color negro, modelo Taskalfa 4002i, sin
serie, en uso en la Unidad de Asesoria Juridica.

® 1 Fotocopiadora Marca Kyocera color negro, modelo Taskalfa 4002i, sin
serie, en uso en la Subdireccion Administrativa.

® 4 Equipos de Radio, marca Rohde & Schwarz, Transmisor y Receptor; 2
UPS marca APC y 2 Bancos de Baterias APC, en uso en la Gerencia de
Telecomunicaciones.

Criterio

La circular 3-57 de la Direccion de Contabilidad del Estado, en lo referente a
las Adiciones al Inventario, establece: “(...) De cualquier adicién que se haga al
inventario, debera darse aviso inmediatamente al Departamento de Contabilidad
de la Direccion de Contabilidad del Estado, indicando si la adquisicién fue por
donacion de alguna entidad, si se compré con cargo a las asignaciones
presupuestarias respectivas, citando en su caso el nimero de la Orden de Compra
y Pago correspondiente, o si fue por medio del Fondo Rotativo, indicarlo
claramente”.

A través del Acuerdo Ministerial No. 523-2014 del 23 de diciembre de 2014, se
aprobé el "Manual de Registro de Donaciones", que es de observancia y

]
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aplicacién de la Presidencia, Ministerios de Estado, Secretarias y Otras
Dependencias del Organismo Ejecutivo y de referencia para la elaboracion de los
manuales respectivos, en las empresas publicas, entidades descentralizadas y
autobnomas y las municipalidades.

Causa

Falta de acciones por parte de los Gerentes Financieros de turno en coordinacion
con el Departamento de Inventarios, orientadas a divulgar el procedimiento del
registro de los bienes recibidos en calidad de donacion a las unidades
administrativas de la DGAC.

Efecto

Riesgo de pérdida y robo de los bienes de activos fijos recibidos por la DGAC en
calidad de donacion.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones ecconémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion

El Director General debera girar instrucciones al Subdirector Administrativo, a
efecto de instruir a la Gerente Financiero que en coordinacion con la Subjefe del
Departamento de Inventarios, procedan a:

a) Divulgar a la brevedad posible y por escrito, el procedimiento administrativo que
debe aplicarse para la recepcion y registro de los bienes recibidos en calidad de
donacién, a todas las unidades administrativas de la Direcciéon General de
Aeronautica Civil. (cédigo 83885AL0201)

b) Dar seguimiento a los expedientes relacionados con las donaciones, para su
registro en el libro y médulo de Inventarios del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN- incluyendo entre otras, los bienes descritos en la condicién. (codigo
83885AL0202)

Comentario de los Responsables
El 22 de octubre 2019, se notifico el oficio interno 83885-2019-04/vahr, a la sefiora
Irma Batz, Subjefe del Departamento de Inventarios de la Gerencia
Financiera, convocandola para el dia 25 de octubre 2019 a las 14:30 para la
discusion del posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y las pruebas
documentales, sin embargo, a través del oficio INV-128-2019-Lu/DGAC recibido el
24 de octubre 2019, la Subjefe del Departamento de Inventarios, solicité prérroga
para el dia 28 de octubre 2019; la cual se autorizé segln oficio
83885-2019-06/vahr notificado el dia 24 de octubre 2019.
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En consecuencia, a través del oficio INV-126-2019 IB/jg recibido el 28 de octubre
2019, el Departamento de Inventarios manifiesta:

Ay B) Se envio Oficio No. INV-124-2019/lu/DGAC con fecha 22 de octubre del
presente afo (copia adjunta) al Departamento Juridico, se adjunta copia de Oficio
UAJ-2323-2019/CHJM/jj en respuesta a lo solicitado en la cual hace entrega del
Oficio HT-538-R-DS-2019 enviado a la Unidad de Planificacion.

C) Se sostuvo informacién via telefénica con el Departamento de
Telecomunicaciones en donde se informé que los bienes mencionados no cuentan
con documentos de soporte y Unicamente se indicé que son propiedad de
COSESNA, ignorando bajo qué calidad se encuentran dentro de esta Direccion.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo a la Subjefe del Departamento de Inventarios, en
virtud que en sus comentarios, no indica que acciones ha realizado para garantizar
que los bienes recibidos por la DGAC en calidad de donacién, se registren

oportunamente en el libro y médulo de Inventarios del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-.

Acciones Correctivas

Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de las
recomendaciones del presente hallazgo.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

FALTA DE GESTIONES PARA DAR DE BAJA BIENES EN MAL ESTADO E
INSERVIBLES DEL INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS

Condicién

Al revisar de forma selectiva los registros del inventario de la DGAC en el Sistema
de Contabilidad Integrada -SICOIN-, se establecié que atn no se ha concluido el
proceso de baja de los bienes en mal estado y obsoletos descritos en las actas
nimeros 60-2010 y 61-2010 ambas de fecha 15 de noviembre 2010 con bienes
que totalizan Q220,453.00 y Q913,445.79 respectivamente. Ademas se observo
que en varias unidades administrativas, existen bienes en mal estado que son
objeto de baja del inventario.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo 217-94 Reglamento de Inventario de los Bienes Muebles
de la Administracion Publica, establece en el articulo 1 "Las Dependencias que
tengan bienes muebles no utilizables o en desuso, por encontrarse en mal estado,
lo haran del conocimiento de la Autoridad Superior de que dependan, para que
ésta por el conducto correspondiente, solicite a la Direccién de Bienes del Estado
y Licitaciones del Ministerio de Finanzas Publicas, proceda al traslado, destruccion
o tramite de baja correspondiente.”

Causa

Falta de acciones concretas por parte de la Subjefe Jefe del Departamento
de Inventarios, para iniciar nuevos procesos de baja de los bienes en mal estado e
inservibles del inventario de activos fijos de la DGAC.

Efecto
Monto sobreestimado del inventario de activos fijos, porque contiene bienes
obsoletos, dafados y en desuso.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econdmicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién
El Director General debera girar instrucciones al Subdirector Administrativo para

que instruya a la Gerente Financiero a efecto de:

Solicitar a la Subjefe del Departamento de Inventarios que en cumplimiento

W 'H 11
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del Acuerdo Gubernativo 217-94 "Reglamento de Inventario de los Bienes
Muebles de la Administraciéon Publica", inicie a la brevedad nuevos procesos de
baja de los bienes en mal estado e inservibles del inventario de activos fijos de la
DGAC, con el fin de depurar el valor del mismo y contar con informacién
actualizada. (cédigo 83885CI101)

Comentario de los Responsables

El 22 de octubre 2019, se notifico el oficio interno 83885-2019-04/vahr, a la sefiora
Irma Batz, Subjefe del Departamento de Inventarios de la Gerencia
Financiera, convocandola para el dia 25 de octubre 2019 a las 14:30 para la
discusién del posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y las pruebas
documentales, sin embargo, a través del oficio INV-128-2019-Lu/DGAC recibido el
24 de octubre 2019, la Subjefe del Departamento de Inventarios, solicitd prérroga
para el dia 28 de octubre 2019; la cual se autorizé6 segun oficio
83885-2019-06/vahr notificado el dia 24 de octubre 2019.

En consecuencia, a través del oficio INV-126-2019 IB/jg recibido el 28 de octubre
2019, el Departamento de Inventarios manifiesta:

"este Departamento ha solicitado en reiteradas ocasiones que se conforme la
comisién para dar de baja a los bienes en desuso que se resguardan en la bodega
de inventarios, solicitando un dictamen de seguridad operacional para poder
ingresar a la bodega de resguardo de los bienes y realizar inventario fisico en
dichas instalaciones; la cual se encuentran en estado de calamidad. Adjuntando
para ello fotografias que demuestran el mal estado".

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo a la Subjefe del Departamento de Inventarios, en
virtud de que no documentd las solicitudes que ha realizado al Despacho Superior
o Gerentes Financieros, para la conformacién de la comision, adicionalmente, no
demostrd que acciones a realizado para continuar con el proceso de baja de los
bienes en mal estado e inservibles, del inventario de activos fijos de la DGAC.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de la
recomendacién del presente hallazgo.

Hallazgo No.2

MANUALES DE ORGANIZACION, PUESTOS Y FUNCIONES Y DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS

Condicién

PERIODO DEL 01 DE MAYO DE 2018 AL 31 DE MARZO DE 2019
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En la revision del Manual de Organizacién, Puestos y Funciones del Departamento
de Inventarios de la Gerencia Financiera, identificado con el codigo
GF-MOPF-001-2015 (vigente a partir del 16 de octubre de 2015) se estableci6 que
no incluye el puesto y las funciones de: a) Subjefe del Departamento y b)
Coordinador de Inventarios. Adicionalmente, el Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Inventarios identificado con el cédigo
DINV-NP-001-2016, no contiene procedimientos especificos relacionados con: a)
Registro de donaciones, b) Asignacion de equipo para el personal de nuevo
ingreso y ¢) Inspeccién y recepcion de bienes, cuando se rescinde un contrato de
prestacion de servicios técnicos o profesionales.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 que contiene las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, establecen:

1. NORMAS DE APLICACION GENERAL

1.10 MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS. “La maxima autoridad
de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracion de manuales de
funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a las diferentes
actividades de |a entidad.

Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgacién y capacitacién al personal, para su
adecuada implementacién y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a
cada puesto de trabajo”.

El Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Inventarios, Codigo
DINV-NP-001-2016, establece en el numeral 11) Actualizacion del Manual: “(...) 2)
El manual se actualizara cuando se presenten circunstancias que asi lo aconsejen
o justifiquen. 3) En principio, y salvo acuerdo en contrario, se debera efectuar una
primera revision al cumplirse tres (3) meses de su implantacion. Posteriormente
sera revisado y actualizado al menos una (1) vez al afio. (...)"

Causa

Falta de interés por parte de la Subjefe del Departamento de Inventarios, en
revisar y proponer las actualizaciones de los manuales de Normas y
Procedimientos y de Organizacién, Puestos y Funciones.

Falta de supervisién por parte de los Gerentes Financieros de turno, para
detectar debilidades de operacién en el Departamento de Inventarios.
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Efecto
Carencia de una guia de trabajo que permita al personal del Departamento de
Inventarios, el desarrollo de las actividades de forma eficiente.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién
El Director General debera girar instrucciones al Subdirector Administrativo para
gue instruya a la Gerente Financiero a efecto de:

Solicitar a la Subjefe del Departamento de Inventarios que revise a la brevedad
y realice las modificaciones que procedan a los Manuales de: a) Organizacion,
Puestos y Funciones, agregando a este las funciones del Subjefe del
Departamento y Coordinador del Departamento de Inventarios, entre otras y
b) Normas y Procedimientos; considerando en este, el procedimiento para el
registro y control de las donaciones y otros procesos que se aplican en la
actualidad. Al finalizar las modificaciones debera buscar apoyo en la Unidad de
Planificaciéon, para las respectivas aprobaciones. (cédigo 83885CI102)

Comentario de los Responsables

El 22 de octubre 2019, se notificé el oficio interno 83885-2019-04/vahr, a la sefiora
Irma Batz, Subjefe del Departamento de Inventarios de la Gerencia
Financiera, convocandola para el dia 25 de octubre 2019 a las 14:30 para la
discusion del posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y las pruebas
documentales, sin embargo, a través del oficio INV-128-2019-Lu/DGAC recibido el
24 de octubre 2019, la Subjefe del Departamento de Inventarios, solicitd prérroga
para el dia 28 de octubre 2019; la cual se autorizd segun oficio
83885-2019-06/vahr notificado el dia 24 de octubre 2019.

En consecuencia, a través del oficio INV-126-2019 [B/jg recibido el 28 de octubre
2019, el Departamento de Inventarios manifiesta:

"En cuanto al Manual de Organizacién y Funciones y Manual de Procedimientos,
se estan realizando las modificaciones y actualizaciones correspondientes en este
Departamento; ya que los manuales actuales no cumplen con los procesos que se
aplican en la actualidad, asi mismo se esté solicitando que sea agregado en los
mismos, el puesto de Sub Jefatura el cual no figura en los manuales existentes."

Comentario de Auditoria
Se confirma el presente hallazgo a la Subjefe del Departamento de Inventarios, en
virtud de que no presentd documentos que muestren el avance de las
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modificaciones de ambos manuales.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de la
recomendacién del presente hallazgo.

Hallazgo No.3

DEFICIENCIAS DE CONTROL EN LAS TARJETAS DE RESPONSABILIDAD DE
BIENES DE ACTIVO FIJO Y BIENES FUNGIBLES.

Condicion

En la revision de las Tarjetas de Responsabilidad de Bienes de Activos Fijos y de
Bienes Fungibles, emitidas al 31 de marzo de 2019; se establecieron las
deficiencias siguientes:

1. Faltante de tarjetas de responsabilidad de bienes de activo fijo, correlativos
numeros: 4503, 4519, 4547, 4678, 4756, 4776 y 4850.

2. Faltante de tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles, correlativos
numeros: 685, 686 y 803.

3. Tarjetas de responsabilidad de bienes de activo fijo que consignan informacién
desactualizada, descritas en anexo 1 adjunto.

4. Desvanecido con comentarios del Departamento de Inventarios
segun oficio INV-126-2019 IB/jg de fecha 28 de octubre de 2019.

5. Desvanecido con comentarios del Departamento de Inventarios
segln oficio INV-126-2019 IB/jg de fecha 28 de octubre de 2019.

6. Desvanecido con comentarios del Departamento de Inventarios
segun oficio INV-126-2019 IB/jg de fecha 28 de octubre de 2019.

7. Tarjetas de responsabilidad de bienes de activo fijo que consignan informacién
incorrecta, descritas en anexo 2 adjunto.

8. Falta de actualizacién de las tarjetas de responsabilidad del personal de baja
durante el periodo del 01 de mayo de 2018 al 31 de marzo de 2019, de
conformidad con el listado siguiente:

No. No. Tarjeta Nombre Unidad, Departamento, Gerencia | Fecha De Persona Que Recibe
Orden Retiro
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1 B33 Manuel Stuardo Aguilar Leiva Recursos Humanos 30/11/2018

2 B65 Carlos Antonio Ramos Pascual | Gerencia Financiera Jaime Pacay

3 1040 Mauro R. Guevara Departamento de Radar 28/02/2019 | Edwin Castillo

4 1256 Luis Francisco Salas Alinado Seguridad Aeroportuaria AVSEC Alvaro Leonel Rodas
5 1257 Luis Francisco Salas Alinado Seguridad Aeroportuaria AVSEC Alvaro Leonel Rodas
6 1309 Luis Francisco Salas Alinado Seguridad Aeroportuaria AVSEC Alvaro Leonel Rodas
7 1310 Luis Francisco Salas Alifiado Seguridad Aeroportuaria AVSEC Alvaro Leonel Rodas
8 958 Damaris Guillen Recursos Humanos 13/09/2018 | Gustavo Padilla

g 1194, 1327 | Eldy Lorena Ericastilla Calificacién del Gasto 01/04/2019 | Rita Madrid

10 1193 Carlos Alfredo Pérez Magana Calificacién del Gasto 01/10/2018 | Erlich Corrales Lara
11 1247 Ana Karina Zebadla Compras 14/09/2018 | Linda Haydee

12 1312 Paola Solérzano Recursos Humanos 03/04/2019 | Maria del Pilar Ceballos
13 FUN 637 | Damaris Guillen Recursos Humanos 13/09/2018 | Gustavo Padilla

I

9. Identificacion de bienes de activo fijo, que no cuentan con su tarjeta de
responsabilidad correspondiente, descritos en anexo 3 adjunto.

Criterio

La Circular nimero 3-57 en lo referente a Tarjetas de Responsabilidad, establece
“Con el objeto de poder determinar en cualquier moménto los Gtiles a cargo de
cada empleado, se abriran tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales
deben registrarse detalladamente y con los mismos datos que figuran en el
inventario, los bienes por los cuales responde cada funcionario o empleado
publico.... Para mayor facilidad en su identificacién, todos los objetos se
numeraran correlativamente, consignando tales nimero en inventarios y tarjetas.”

El Acuerdo No. 09-03 Normas Generales de Control Interno Gubernamental en el
numeral 2.6 Documentos de Respaldo, establece: Toda operacion que realicen las
entidades publicas, cualquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacién necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.

Causa

Falta de registro, control y actualizaciéon de la informaciéon consignada en las
tarjetas de responsabilidad de bienes de activo fijo y fungibles por parte del
Departamento de Inventarios.

Efecto

Informacion incorrecta y desactualizada en las Tarjetas de responsabilidad de
bienes de activos fijos y fungibles.

Riesgo de pérdida y robo de bienes de activos fijos y fungibles por no contar con
tarjeta de responsabilidad.
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Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas

Recomendacion

El Director General debera girar instrucciones al Subdirector Administrativo, para
que instruya a la Gerente Financiero a efecto de solicitar a la Subjefe del
Departamento de Inventarios, que proceda con:

a. Presentar denuncia ante la(s) autoridad(es) competente(s), sobre los faltantes
de tarjetas de responsabilidad de bienes de activo fijo y de bienes fungibles,
descritos en la condicién. (coédigo 83885C10301)

b. Realizar las actualizaciones de las tarjetas de responsabilidad de bienes de
activos fijos descritas en el anexo 1. (cddigo 83885C10302)

c. Coordinar con el personal del Aeropuerto Internacional La Aurora, para obtener
la documentaciéon de soporte necesaria para realizar el cambio de serie en el
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN- de los equipos
descritos en el numeral 1 del anexo 2. (cédigo 83885CI0303)

d. Razonar las tarjetas de responsabilidad de bienes de activo fijo y bienes
fungibles, del personal que fue dado de baja descritas en la condicion del presente
hallazgo y elaborar las tarjetas (de responsabilidad de activos fijos o bienes
fungibles) para el personal que actualmente utiliza los bienes. (cédigo
83885CI10304)

e. Elaborar las tarjetas de responsabilidad de los bienes de activos
fijos descritos en el anexo 3. (codigo 83885C10305)

f. Implementar un reporte de facil acceso y consulta para el registro y control de
entrega y de ubicacion de todas las Tarjetas de Responsabilidad (de Bienes de
Activos Fijos, Bienes Fungibles, de Control Interno, entre otras), que contenga
como minimo los datos siguientes: (cédigo 83885CI0306).

Persona que tiene a su cargo los bienes.

Unidad administrativa en la que se ubica la persona.
Monto total de los bienes asignados.

Otros datos que estime convenientes.

Comentario de los Responsables
El 22 de octubre 2019, se notificod el oficio interno 83885-2019-04/vahr, a la sefiora
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Irma Batz, Subjefe del Departamento de Inventarios de la Gerencia
Financiera, convocéandola para el dia 25 de octubre 2019 a las 14:30 para la
discusion del posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y las pruebas
documentales, sin embargo, a través del oficio INV-128-2019-Lu/DGAC recibido el
24 de octubre 2019, la Subjefe del Departamento de Inventarios, solicité prérroga
para el dia 28 de octubre 2019; la cual se autorizé segun oficio
83885-2019-06/vahr notificado el dia 24 de octubre 2019.

En consecuencia, a través del oficio INV-126-2019 IB/jg recibido el 28 de octubre
2019, el Departamento de Inventarios manifiesta:

"NUMERAL 1y 2: Se esta efectuando la bisqueda de las tarjetas en mencion,
de no dar con el paradero de las mismas, se estara procediendo a realizar las
denuncias correspondientes.

NUMERAL 3: Se estan realizando las actualizaciones para corregir las
consignaciones de bienes en las tarjetas. Adjuntando para ello las siguientes
tarjetas ya actualizadas segiin anexo 1: 1321, 4091, 0893, 4093, 1335, 1239,
1240, 1520, 1383, 0640, 1337, 1338, 1311, 1336 y 1087. En relacién al anexo 1,
numeral 04 este Departamento no descargara los activos hasta que el Sefor
Edwin Castillo no presente notas de traslado de los dispositivos que detalla en su
tarjeta de bienes Activo No. 1239 y 1240. Con el anexo 1, numeral 12 se obtiene
la tarjeta No. 1312 a nombre de Paola Solérzano en la cual se hace entrega del
bien, quien firma como recibido la Srita. Maria del Pilar Ceballos, al consignarlo a
su tarjeta de responsabilidad No. 1466 a nombre de la misma se niega a firmar
dicha tarjeta, para ello se adjunta Oficio No. INV-044-2019/IB/jg/DGAC, enviado a
la Gerencia de Recursos Humanos en la cual se da a conocer el inconveniente
con la Srita Ceballos.

NUMERAL 4: Este Departamento informa que en la mayoria de las Tarjetas si
estan consignados los bienes a excepcion de las Tarjetas Numero 1322, 1333 y
1282 las cuales se encuentran anuladas debido a que se perdidé el control de la
correlatividad se adjunta copias de tarjetas, las cuales fueron anuladas por
recomendacion del Auditor Lic. Victor Adolfo Herrera. Con relacion al cuadro
detallado se adjunta copia de las tarjetas de responsabilidad segun nombre del
encargado.

NUMERAL 5: Este Departamento informa que en relacién a esta Tarjetas se
encuentran anuladas debido a que se perdié el control de la correlatividad, seguin
nimeros 840, 841 y 842, se adjuntan copias anuladas por recomendacion del
Sefior Auditor Lic. Victor Adolfo Herrera.
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debido a que la Gerencia de Recursos Humanos no informa a este Departamento
del traslado de personal o rescision de contratos, ademas, nos hemos encontrado
con la problematica de que el personal no colabora con la firma en sus tarjetas.

NUMERAL 7: En relacién al anexo 2. En este caso, se tuvo a la vista el Ingreso a
Almacén forma 1-H Numero 22328 y se registré en el Libro de Inventario segin
Folio 299 del Libro 34479 autorizado por la Contraloria General de Cuentas, se
corrobora que los mismos nimeros de serie coincide con lo registrado en Tarjetas
de Responsabilidad. Los Sefiores David Hernandez y Kevin Escobar quienes se
negaron a firmar su Tarjeta aun teniendo Carta de Asignacién girada por la
Gerencia Aeroportuaria. Pero al realizar inventario fisico se comprobd que los
Sefores antes mencionados ya no laboran para esta Direccion; por lo que el
Sefor David Aguilar sugiri6 que los 3 UPS fueran cargados al Senor Carlos
Quifionez, al solicitarle la firma se negd ya que el nimero de serie con los que
cuentan los UPS en existencia no corresponden a los registros que consigno este
Departamento. Se envi6 oficio al Gerente Aeroportuario solicitando informacion del
mismo y para ello adjunto Oficio INV-089-2019/IB/jg/DGAC, con fecha 25 de julio
de 2019, que muestran la gestién de este Departamento para solventar dichas
dudas del porque el cambio, a la cual se da respuesta con Oficio
GALA-609-08-2019 de la Gerencia Aeroportuaria, quedando pendiente una cita
con el Coronel Julio Estrada para obtener mas informacion.

2. En relacion a las siguientes tarjetas: No. 1381 fue anulada y los bienes pasaron
a la tarjeta nimero 1380 y 1525 correctamente. Debidamente firmadas.

3. ya se realizaron las correcciones correspondientes, segtin consta en las copias
de las Tarjetas de Responsabilidad en mencién numero 1446 y 1452 y Tarjeta
numero 1453 es la correcta, adjuntando para elios una fotogréafica con la serie
registrada en el bien.

NUMERAL 8: Este Departamento ignora de las altas, bajas y traslados; ya que la
Gerencia de Recursos Humanos no notifica las mismas. Se encuentran
actualizadas las tarjetas de responsabilidad No. 1441, 1410, 1407 y 1524. Las
tarjetas faltantes estan siendo actualizadas por nuestro Departamento.

ANEXO3, NUMERAL 9: Con relaciéon al numeral del 01 al 06 este Departamento
desconoce el paradero de los expedientes, ya que efectuando la busqueda en los
registros de nuestros libros no refleja ninguno en mencién. En relacién al numeral
07 al 11 se estan actualizando las tarjetas de responsabilidad debido al plan de
actividades del inventario fisico de la DGAC y aerédromos. Con forme al numeral
12 y 13, este Departamento obtiene la hoja de tramite No. 242-UC-01-2018 en el
cual informa el traslado para solicitud de firma del Sefior Director, desconociendo
el paradero de dicho expediente. Con relaciéon al numeral 14, 15 y 16, este
Departamento obtiene la hoja de tramite No. 275-UC-01-2018 en el cual informa el
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dicho expediente. Del numeral 18 y 19, La empresa Grupo INTED tiene embargo
de ramo civil, por lo tanto existe la instruccion de no efectuar ningtin pago
correspondiente a 01 rauter, 04 teléfonos inalambricos y 01 teléfono IP, se adjunta
documentacién de soporte."

Comentario de Auditoria

Después de analizar los comentarios y documentaciéon de soporte presentada
por la Subjefe del Departamento de Inventarios, se confirman los numerales 1y
2 derivado que las tarjetas extraviadas no han sido localizadas y no se ha
presentado la denuncia correspondiente. Se confirma el numeral 3, porque no se
ha actualizado la totalidad de las tarjetas de responsabilidad detalladas en el
anexo 1. Se desvanecen los numerales 4 y 5, derivado que las tarjetas de
responsabilidad que se encontraban en blanco, la mayoria fueron utilizadas y
otras fueron anuladas. Se desvanece el numeral 6, en virtud de los comentarios
expuestos. Se desvanece el numeral 7, parcialmente, en virtud que se
realizaron las correcciones indicadas, excepto el numeral 1) del anexo numero
2. Se confirma el numeral 8, derivado que esta en proceso la actualizacién de las
tarjetas de responsabilidad y se confirma el numeral 9, derivado que esta en
proceso la elaboracién de las tarjetas de responsabilidad detalladas en el anexo 3.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de las
recomendaciones del presente hallazgo.

Hallazgo No.4

CUR DE GASTO PAGADOS SIN CONTAR CON LA TARJETA DE
RESPONSABILIDAD DE BIENES DE ACTIVO FIJO

Condicién

Al revisar los Comprobantes Unicos de Registro de gastos de los afios 2018 y
2019, se determiné que algunos expedientes no fueron documentados
adecuadamente, debido a que se realizaron pagos por adquisicién de activos
fijos, sin contar con la tarjeta responsabilidad de bienes de activo fijo, como se
describe en la tabla que se muestra a continuacién:

CUR No. FECHA VALOR Q. ACTIVO FIJO ADQUIRIDO

12 Sillas Ejecutivas; disefio ergonémico con apoyabrazos, material de
588 22/05/2018 8,468.00 | tapizado imitacion cuero, rodos 5, reclinables color negro, arafia de
polietileno color negro y 10 sillas secretariales.

1 Escalificadora Marca CN Machine CNXB Serie CNXB17070056
accionada con mofor Honda GX160 DE 5.5HP Serie GCAAH-5285332
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(maquina para despintar lineas).
775 08/06/2018 12,500.00

1 Bomba Sumergible de 2hp, acero inoxidable, tipo Bala Modelo XRM4,
Serie IEC/EN60947-4-1, para abastecimiento de agua.
1705 26/09/2018 8,000.00

4 multimetros marca steren, 2 de soldadoras, 5 kit de ponchado Marca
Intelinet y 4 consolas mezcladoras marca Steren, 2 sopladoras y 2
1771 02/10/2018 10,897.00 | probador de cables.

Equipo de Soldadura marca extol; Modelo: G780250; Serie 36272eE
color Anaranjado. Distancometro laser Marca Suaki, MODELO S9; color
2045 14/11/2018 58,526.00 | anaranjado y negro. 1 Compresor de aire marca Campbell Hausfeld,
modelo CE300001AJ; Serie 2011806

2112 20/11/2018 3,184.00 | 8 Sillas secretariales apoyo de brazos, disefio ergonémico. Elevacion
neumatica, necesario para el uso del personal de la Unidad de
Auditoria Interna, de la Direccion General de Aeronautica Civil. Segun
NPG E438414624.

1 Maquina Bordadora eléctrica, Cl 3000 ancho de puntada; ajustable,
devanador de bobina, integrado, largo de untada, ajuste sencillo, motor
110 voltios, sistema de arrastre, simple con retroceso, sistema de
control, de la posicién de aguja para ojales, tipo industrial; color beige y
639 25/06/2019 70,000.00 | azul, la cual servird para la reparacién de la guia de uretano en las
bandas transportadora de equipaje del AILA DGAC.

TOTAL Q171,575.00

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, que contiene
Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, en el numeral 2.6
Documentos de Respaldo, establece:

“Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza finalidad y
resultados de cada operacién para facilitar su analisis”.

Oficio Circular UDAF No. 008-2018 del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda del 30 de enero de 2018, “Disposiciones Generales a
observar en la  Ejecucién Presupuestaria durante el Ejercicio Fiscal 2018”
establece:

“4.9 Cuando se efectlien compras de bienes, maquinas 0 equipo (grupo 3) debe
ran cerciorarse de realizar el registro del mismo en el médulo de inventario corre
spondiente, para que posteriormente dicho cédigo de inventario del bien adquirido
sea vinculado en el Médulo de Fondo Rotativo del Sistema de Contabilidad Int
egrada (SIGOIN). Ademas, deberan adjuntar al expediente de compra la
constancia de Ingreso al inventario y copia de la Tarjeta de Responsabilidad cor
respondiente, con firma y sello de los responsables”.
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Oficio Circular UDAF No. 006-2019 del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda del 28 de enero de 2019, “Disposiciones Generales a
observar en la  Ejecucion Presupuestaria durante el Ejercicio Fiscal 2019’
establece:

“4.9 Guando se efectlien compras de bienes, maquinas 0 equipo (grupo 3) debe
ran cerciorarse de realizar el registro del mismo en el moédulo de inventario corre
spondiente, para que posteriormente dicho codigo de inventario del bien adquirido
sea vinculado en el Médulo de Fondo Rotativo del Sistema de Contabilidad Int
egrada (SIGOIN). Ademas, deberan adjuntar al expediente de compra la
constancia de Ingreso al inventario y copia de la Tarjeta de Responsabilidad cor
respondiente, con firma y sello de los responsables”

Causa

Inobservancia del numeral 4.9 de las Circulares UDAF 008-2018 y 006-2019 por
parte de los Departamentos de Calificacién del Gasto y Contabilidad, sobre los
requisitos y documentos (entre estos la tarjeta de responsabilidad de bienes de
activos fijos) que deben contener los expedientes relacionados con adquisiciones
de activos fijos.

Efecto

Riesgo de pérdida de los bienes de activo fijo adquiridos, en virtud de que no se
cumple con el procedimiento de registro oportuno en el Modulo de Inventario de
Bienes del Sistema de Contabilidad Integrada-SICOIN-, libro de inventarios y
registros auxiliares (Tarjetas de responsabilidad).

Posiblidad de cuestionamientos y sanciones econémicas a los responsables por
parte de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion
El Director General debera girar instrucciones al Subdirector Administrativo para
que instruya a la Gerente Financiero a efecto de:

Solicitar a los Departamentos de Calificacion del Gasto, Contabilidad y Tesoreria,
gue previo a gestionar el pago (por medio de ordenes de compra, comprobantes
Unicos de registro y cheques por medio del Fondo Rotativo) de las adquisiciones
de bienes de activos fijos, verifiquen que el expediente contenga copia de la
"Tarjeta de Responsabilidad de Bienes de Activos Fijos" debidamente firma por el
responsable del bien, ademas de la documentacién necesaria y suficiente que
la respalde. (codigo 83885C104)

Comentario de los Responsables

[
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El 22 de octubre 2019, se notificé el oficio interno 83885-2019-05/vahr, a la
Gerencia Financiera, convocandola para el dia 25 de octubre 2019 a las 14:30
para la discusién del posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y las
pruebas documentales, sin embargo, en atencién a lo solicitado por medio del
oficio INV-128-2019-Lu/DGAC recibido el 24 de octubre 2019, en el cual la Subjefe
del Departamento de Inventarios, solicité prérroga para el dia 28 de octubre 2019;
la cual se autorizd segun oficio 83885-2019-06/vahr notificado el dia 24 de octubre
2019 y en la misma fecha, a través del oficio 83885-2019-07/vahr, también se
notificé sobre el cambio de fecha y hora a la Gerencia Financiera, no obstante, la
Gerente Financiero no se presenté a la reunién, situacion que se describe en el
punto quinto de Libro de Actas de la Unidad de Auditoria Interna,
correlativo nimero 007-2019 de fecha 28 de octubre de 2019.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que la Gerente Financiero no se presento a la
discusién del hallazgo y tampoco delegé a una persona en su representacion,
adicionalmente no present6 pruebas de descargo, situacion que se describe en el
punto quinto de Libro de Actas de la Unidad de Auditoria Interna,
correlativo niimero 007-2019 de fecha 28 de octubre de 2019.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de la
recomendacion del presente hallazgo.

Hallazgo No.5
BIENES ADQUIRIDOS SIN USO Y PENDIENTES DE PAGO

Condicién

Por medio de: a) Formas 1-H Constancias de ingresos a Aimacén y a Inventarios,
b) Tarjetas de Responsabilidad de Bienes de Activos Fijos, ¢) Facturas y d)
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-; se identificaron bienes adquiridos
por la DGAC que estan pendientes de pago y sin uso. El detalle de los bienes se
muestra en el anexo 4 adjunto.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, que contiene
Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, en el numeral 2.6
Documentos de Respaldo, establece:

“Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la

i -
. ,ﬁ ]
M ‘ AUDITORIA - CUA 83885 Pag, 22
#: ey PERIODO DEL 01 DE MAYC DE 2018 AL 31 DE MARZO DE 2019




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza finalidad y
resultados de cada operacién para facilitar su analisis”.

Causa
Falta de una adecuada planificacién de las compras de bienes de activos fijos.

Falta de acciones concretas y oportunas por parte de los anteriores Gerentes
Financieros, para realizar oportunamente el pago de los bienes de activo fijo
adquiridos.

Efecto
Pérdida de las garantias de los bienes otorgados por los proveedores por la
falta de utilizacién.

Riesgo de que los proveedores inicien acciones legales contra la DGAC debido a
la falta de pago de los bienes entregados.

Posiblidad de cuestionamientos y sanciones econémicas a los responsables por
parte de la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién
El Director General debera girar instrucciones al Subdirector Administrativo a
efecto de:

Solicitar a la Gerente Financiero, que informe que acciones realizara para
solucionar la adquisicion de los bienes de la empresa Compania de Equipo
Médico Hospitalario, S.A. segun Factura Electrénica serie FACE-63-
10CRT1M-001 No. 180000005831 de fecha 24 de abril de 2018 (inicialmente se
habia emitido la factura No. 170000004508 del 24 de agosto de 2017) por valor
total de Q38,951.18; equipo médico hospitalario para uso de la Clinica Médica a
cargo de la Gerencia de Recursos Humanos. (cédigo 83885CI105)

Para la toma de decisiones debera considerarse
que ha transcurrido demasiado tiempo y no se ha concretado el pago, aun
cuando el compromiso se consideré en acta nimero 001-2019 de fecha 18 de
enero 2019 de reconocimiento de deuda del afio 2018, aunado a lo
anterior y segun oficio numero DAG-56-2019 del 30 de julio de 2019,
el Almacén General presenté copias de los documentos anulados siguientes:
a) forma 1-H-AERO Constancia de Ingreso a Almacén e Inventarios numero 22616

i
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de fecha 24 de abril de 2018, b) registros de las tarjetas Kardex numeros 2437,
1791, 1792 y 1794 en las cuales figura el ingreso de los bienes descritos en la
factura No. 170000004508 de fecha 24 de agosto de 2017, c) vale de materiales a
almacén fondos privativos No. 2690 del 24 de abril de 2018. Cabe indicar que la
razon de la recepcion satisfactoria del equipo al dorso de la factura No
180000005831 tiene consignado un sello de anulado de la Gerencia de Recursos
Humanos.

Comentario de los Responsables

El 22 de octubre 2019, se notifico el oficio interno 83885-2019-05/vahr, a la
Gerencia Financiera, convocandola para el dia 25 de octubre 2019 a las 14:30
para la discusion del posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y las
pruebas documentales, sin embargo, en atencién a lo solicitado por medio del
oficio INV-128-2019-Lu/DGAC recibido el 24 de octubre 2019, en el cual la Subjefe
del Departamento de Inventarios, solicité prérroga para el dia 28 de octubre 2019;
la cual se autorizo segun oficio 83885-2019-06/vahr notificado el dia 24 de octubre
2019 y en la misma fecha, a través del oficio 83885-2019-07/vahr, también se
notificd sobre el cambio de fecha y hora a la Gerencia Financiera, no obstante, la
Gerente Financiero no se presenté a la reunién, situacién que se describe en el
punto quinto de Libro de Actas de la Unidad de Auditoria Interna, correlativo
numero 007-2019 de fecha 28 de octubre de 2019.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que la Gerente Financiero no se presenté a la
discusion del hallazgo y tampoco delegd a una persona en su representacion,
adicionalmente no presentd pruebas de descargo, situacion que se describe en el
punto quinto de Libro de Actas de la Unidad de Auditoria Interna, correlativo
numero 007-2019 de fecha 28 de octubre de 2019.

Acciones Correctivas

Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de la
recomendacion del presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DEL INVENTARIO DE BIENES DE LA
DGAC

PERIODO: DEL 02 DE NOVIEMBRE DE 2017 AL 30 DE ABRIL DE 2018

INFORME: CUA No. 73977 EMITIDO EN OCTUBRE DE 2018
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ESTATUS: IM: IMPLEMENTADA,; EP: EN PROCESO; IN: INCUMPLIDA

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE RESULTADOS
ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 1

FALTANTE DE ACTIVOS FIJOS Y BIENES FUNGIBLES

En la revision fisica selectiva realizada a los activos fijos y

bienes fungibles en las diferentes Gerencias, Unidades y

Departamentos de la DGAC, se establecié que hacen falta los

siguientes activos fijos y bienes fungibles. (Ver copia del

hallazgo)

Cédigo 73977TAL0101

Recomendacién

Se recomienda que el Director General gire las instrucciones De acuerdo al oficio No.

siguientes: La
Gerencia de Infraestructura a efecto de: Solicitar
urgentemente al sefior Cristian Estuardo Rios Cifuentes,
encargado de mantenimiento de pista, de la Gerencia de
Infraestructura, que presente los bienes que no se encontraron
en la inspeccién realizada por la Unidad de Auditoria Interna
registrados en las Tarjetas de Responsabilidad No. 592, 1217,
1228, 1231 caso contrario, en cumplimiento a lo establecido en
la circular 3-57 de la Direccion de Contabilidad del Estado
Departamento de Contabilidad, la Gerencia de Infraestructura
debera inmediatamente suscribir acta, solicitando la reposicién
de los bienes o el reintegro del valor registrado en el inventario
de la DGAC, e informar al Departamento de Inventarios para el
registro correspondiente.

DGAC-DS-A-049/CFAR/CAGB/rgp de fecha 25 de octubre
de 2018 esta recomendacion se consideré en proceso,
derivado a la accién tomada por el Director Delegado de
instruir a la Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria,
cumplir con la recomendacion, no obstante, se constatd
gue no se ha recibido documentacién y comentarios. Con
el oficio No. SEG-UDAI-DGAC-128-2018 REF. S-2 de
fecha 29 de noviembre de 2018 y con vencimiento el 21
de diciembre de 2019 reiteradamente se solicité a la
Gerencia de Infraestructura atender esta
recomendacién, sin embargo, aln no se tiene
respuesta de la misma, en ese sentido a la espera de
que informen al respecto.

Cédigo 73977AL0102

Al Gerente Financiero y este a su vez al
Departamento de Inventarios a efecto de:
Notificar urgentemente al sefior Jorge Alberto Mejia Guerra Ex
Coordinador de Operaciones Aeroportuarias, que se manifieste
con respecto a la ubicacion de los bienes registrados en la
Tarjeta de Responsabilidad No. 799 que no fueron localizados
en la inspeccién fisica realizada por la Unidad de Auditoria
Interna, caso contrario, en cumplimiente a lo establecida en la
circular 3-57 de la Direccion de Contabilidad del Estado
Departamento de Contabilidad, el Departamento de Inventarios
debera inmediatamente suscribir acta, solicitando la reposicion
de los bienes o el reintegro del valor registrade en el inventario
de la DGAC, fijando un plazo definitivo para su cumplimiento, en
su defecto, trasladar el expediente a la Unidad de Asesoria
Juridica para su evaluacién y efectos legales que correspondan

De acuerdo al oficio No. INV-142-2018/IB/jg/IDGAC de
fecha 10 de diciembre de 2018 la Sub Jefe del Depto. de
Inventarios informa, no se recibid notificacion de baja del
Sr. Jorge Alberto Mejia Guerra quien tenia a su cargo la
Tarjeta de Responsabilidad No. 0799; y en ningln
momento se nos convocd como Depto. de Inventario para
recibir los bienes que tenia a su cargo el Sr. Mejia. Por lo
qgue se desconoce quien recibid al momento de la baja.
Esta UDAI solicita que indique que acciones han tomado
para resolver este tema, en virtud que es responsabilidad
del Depto. de Inventarios administrar los controlares para
salvaguarda de los activos de la Institucion.

Codigo 73977AL0103

Notificar urgentemente al sefor Victor Manuel Cruz Ex Gerente
de Seguridad Nacional Aeroportuaria, que se manifieste con
respecto a la ubicacién del bien registrado en la Tarjeta de
Responsabilidad No. 822 que no fue localizado en la inspeccion
fisica realizada por la Unidad de Auditoria Interna, caso
contrario, en cumplimiento a lo establecido en la circular 3-57

de la Direccion de Contabilidad del Estado Departamento de
Contabilidad, el Departamento de Inventarios debera
inmediatamente suscribir acta, solicitando la reposicion de los
bienes o el reintegro del valor registrado en el inventario de la
DGAC, fijando un plazo definitivo para su cumplimiento, en su
defecto, trasladar el expediente a la Unidad de Asesoria
Juridica para su evaluacién y efectos legales que correspondan.

De acuerde al oficio No. INV-142-2018/IB/jg/DGAC de
fecha 10 de diciembre de 2018 la Sub Jefe del Depto. de
Inventarios inferma, "...los bienes descritos en la Tarjeta de
Responsabilidad  No. 0822 a nombre de Victor Manuel
Cruz se encuentran resguardadas por el Sefior Luis
Francisco Salas Alifiado, a la espera se nos notifique el
nombramiento del Gerente de Seguridad Aeroportuaria”.
Derivado a que el Sr. Cruz se encuentra contratado por la
Direccion General de Aeronautica Civil, se solicita
comunicarse con él, a efecto de que indigque como esta la
gestién relacionada con la Tarjeta de Responsabilidad No.
0822 e informar a esta UDAI sobre este tema.

Cédigo 73977AL0104

|

Notificar urgentemente al sefor Carlos Jestis Apolonio Riveiro
Gonzélez, quien prestd sus servicios en la Gerencia de
Vigilancia y Seguridad Operacional, que presente la reposicion

De acuerdo al oficio No. INV-142-2018/IB/jg/DGAC de
fecha 10 de diciembre de 2018 la Sub Jefe del Depto. de
Inventarios informa, "... se realizé comisién ante la Unidad
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de la Computadora Portatil y la Mochila LENOVO extraviada,
puesto que al momentc de entregar el cargo, no presentd
dichos bienes, caso contrario, en cumplimiento a lo establecido
en la circular 3-57 de la Direccién de Contabilidad del Estado
Departamento de Contabilidad, el Departamento de Inventarios
debera inmediatamente suscribir acta, solicitando la reposicién
de los bienes o el reintegro del valor registrado en el inventario
de [a DGAC, fijando un plazo definitivo para su cumplimiento, en
su defecto, trasladar el expediente a la Unidad de Asesoria
Juridica para su evaluacion y efectos legales que correspondan.

de Bajas de Bienes de la Contraloria General, asi como a la
Direccién de Bienes del Estados del Ministerio de Finanzas
se indicé que para una reposicién de bien, extravié, robo y
perdida por parte de la Gerencia Financiera se debe
suscribir acta respectiva donde comparece el responsable
del bien, un personero de auditoria, un encargado de
inventario y de un financiero. Esta UDAI solicita que se
ejecute el procedimiento que corresponda lo antes posible,
para obtener la reposicién del bien o el valor registrado en
el inventario y de esa manera no dafar los econémicos del
Estado.

Cédigo 73977AL0105

A la Gerente de Recursos Humanos a efecto de:
Cumplir con notificar al Departamento de Inventarios, Unidad de
Informatica y Tecnologia y a la Unidad de Auditoria Interna
cuando una persona es despedida o se rescinde un contrato,
para que participen en la entrega del cargo y en el caso de
perdidas, faltantes o extravios de bienes, que el Departamento
de Inventarios proceda de acuerdo a lo descrito en el numeral
4) punto 15.4 del Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Inventarios.

De acuerdo al oficio No.
DGAC-DS-A-049/CFAR/CAGB/rgp de fecha 25 de octubre
de 2018 esta recomendacién se consideré en proceso,
derivado a la accion tomada por el Director Delegado de
instruir a la Gerencia de Recursos Humanos, cumplir con la
recomendacidn, no obstante, se constatdé que no se ha
recibido documentacién y comentarios. La Gerencia de
Recursos Humanos atin no ha dado respuesta a esta
recomendacién, solicitada en el oficio No.
SEG-UDAI-DGAC-128-2018 de fecha 29 de noviembre
de 2018. En ese sentido a la espera de que informen al
respecto.

OTRAS RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Director General gire las
instrucciones siguientes:

Cédigo 73977RG01

Recomendacién

Departamento de Almacén General:

Para que se corrijan los errores recurrentes que se describen en
el anexo 1 detectados por la Unidad de Auditorfa Interna y que
en lo sucesivo se mantenga una buena coordinacion entre el
Departamento de Almacén General y el Departamento de
Inventarios para evitar este tipo de errores en la descripcién de
los activos fijos de la DGAC, en las Constancias de Ingreso a
Almacén y a Inventario (Forma 1-H), Vales de materiales a
almacén (incluyendo las compras de activos por caja chica) los
datos que deben coincidir son: Nombre del bien,
especificaciones, Marca, Modelo, Cédigo, Serie, Color del bien,
serie y nimero de factura.

Cédigo 73977RG02

Para que a partir de la fecha, en los vales de materiales a
almaceén en el espacio de recibido deben anotar el nombre de la
persona que firma de recibido el bien, puesto gue ccupa dentro
de la Institucion vy sello.

De acuerdo al oficio No.
DGAC-DS-A-049/CFAR/CAGBIrgp de fecha 25 de octubre
de 2018 esta recomendacion se considerd en proceso,
derivado & la accién tomada por el Director Delegado de
instruir al Depto. de Almacén General, cumplir con la
recomendacién, no obstante, se constaté que no se ha
recibido documentacién y comentarios. El Depto. de
Almacén General adn no ha proporcionado informacién
para atender esta recomendacién, solicitada en el oficio
No. SEG-UDAI-DGAC-128-2018 de fecha 29 de
noviembre de 2018. En ese sentido a la espera de que
informen al respecto.

Cédigo 73977RG03

Departamento de Inventarios
Para que se corrijan los errores recurrentes que se describen en
el anexo 1 detectados por la Unidad de Auditoria Interna y que
en lo sucesivo se mantenga una buena coordinacién entre el
Departamento de Inventarios y el Departamento de Almacén
General para que no vuelvan a ocurrir este tipo de errores en la
descripcién de los activos fijos de la DGAC, en las Tarjetas de
Responsabilidad y en los Libros de Inventarios de Activos Fijos
y Auxiliar de Inventarios, los datos que deben coincidir son:
Nombre del bien, especificaciones, Marca, Modelo, Coédigo,
Serie, Color del bien, serie y nimero de factura, tal como lo
establece el punte 16.1 del Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Inventarios.

Cédigo 73977RG04

Para que a partir de la fecha, en todas las tarjetas de
responsabilidad deben anotar la serie y nimero de la factura,
para un mejor control de los bienes de la DGAC, tal como lo
establece el punto 18.1 del Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Inventarios.

Codigo 73977RG05

Para que a partir de la fecha, cuando se llene una tarjeta de

De acuerdo al oficio No. INV-142-2018/IB/jg/DGAC de
fecha 10 de diciembre de 2018 la Sub Jefe del Depto. de
Inventarios informa, “...este Departamento tratara que el
ano 2019 se trabaje en conjunto con el Departamento de
Almacén para coordinar la adquisicién de nuevos bienes y
que la documentacién consigne los datos necesarios. Este
Departamento se compromete a darle cumplimiento al
Manuzl de Procedimientos del mismo. Asi como también
implementar el sello personalizado de cada analista de
inventarios.". Esta UDAI para dar como implementadas
estas recomendaciones solicita que, para cada una de
estas presenten fotocopias simples firmadas y selladas
que muestren que se estda cumpliendo con las
recomendaciones.
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responsabilidad anoten al final de la tarjeta VAN A LA TARJETA
No. X y al inicio de la nueva tarjeta anoten VIENEN DE LA
TARJETA No. X, para un mejor control de los bienes que cada
empleado tiene bajo su responsabilidad.

Cédigo 73977RG06

Para que a partir de la fecha, a cada bien que registren en el
libro de inventarios de activos fijos tengan el cuidado de anotar
el nimero de SICOIN, tal como lo establece la literal d) del
punto 16.1 del Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Inventarios.

Codigo T3977RG07

Para que el personal del Departamento de Inventarios cumpla
con identificar con un cédigo todos los activos fijos de la DGAC
para un mejor control y facil localizacién al momento de una
revisién, como lo establece la literal ¢) del punto 16.1 del
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Inventarios.

Codigo 73977RG09

Para que a partir de la fecha, cumpla con solicitar la firma de la
persona responsable cada vez que reciba un bien y se le
cargue en su tarjeta de responsabilidad, ademas deberén
entregarle una copia de la tarjeta actualizada, esto con el fin de
poder responsabilizar al empleado en el caso de faltante,
perdida o extravié de un bien, tal como lo establece la literal e)
del punto 16.1 y numeral 2) del punto 15.4 del Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Inventarios.

Cédigo 73977RG10

Para que a partir de la fecha, el empleado del Departamento de
Inventarios al cargar un bien en la Tarjeta de Responsabilidad
anote su nombre o iniciales para un mejor control al momento
de un faltante, pérdida o extravié de un bien.

Cédigo 73977RG11

Para que a partir de la fecha, cumpla con realizar inspecciones
de inventario de los bienes al personal de la DGAC, tal como lo
establece el punto 16.4 del Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Inventarios.

Cédigo T3377RG08

Para que haga la correccion de descargar 3 sillas ejecutivas en
la tarjeta de responsabilidad del sefor Cristian Estuardo Ries
Cifuentes, que tiene cargadas de mas, tal como lo establece el
punto 16.6 del Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Inventarios.

De acuerdo al oficio No. INV-142-2018/IB/jg/DGAC de
fecha 10 de diciembre de 2018 la Sub Jefe del Depto. de
Inventarios informa, “Se esta coordinando con el Sefor
Cristian Rios un levantamiento de inventario fisico para
correccion de sus Tarjetas de Responsabilidad." . Esta
UDAI solicita que informen y envien copia simple
firmada y sellada de la Tarjeta de Responsabilidad del
Sr. Rios ya corregida.

Cédigo 73977RG12

Para que cumpla con darle de baja a los bienes inservibles de la
DGAC, tal come lo establece el punto 16.7 del Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Inventarios.

De acuerdo al oficio No. INV-142-2018/IB/jg/DGAC de
fecha 10 de diciembre de 2018 la Sub Jefe del Depto. de
Inventarios informa, "... en reiteradas ocasiones a las
diferentes Administraciones se les ha solicitade la
conformacién de la comisién para proceder a dar de baja".
Esta UDAI sugiere que se comunique con el Gerente
Financiero Interino, a efecto de que conjuntamente
tomen acciones pertinentes, para llevar a cabo este
proceso.

Codigo 73977RG13

i

La Gerencia Financiera Para gue en lo sucesivo, cumpla con
hacer entrega de toda la documentacién solicitada por la Unidad
de auditoria Interna para que puedan realizar las auditoria
programadas de Acuerdo al Plan Anual de Auditoria y se pueda
avaluar el funcionamiento y control del Departamento de
Inventarios, asimismo que el Departamento de Calificacién del
Gasto cumpla con verificar que la copia de la tarjeta de
responsabilidad esté incluida en el expediente del CUR, tal
como lo indica el numeral 2) del punto 13.2 Presentacion y
Orden de los Expedientes de Compras o Adquisiciones de
Bienes o Servicios, del oficio circular UDAF No. 08-2018.

De acuerdo al oficio No.
DGAC-DS-A-049/CFAR/CAGB/rgp de fecha 25 de octubre
de 2018 esta recomendacién se consideré en proceso,
derivado a la accién tomada por el Director Delegado de
instruir a la Gerencia Financiera, cumplir con la
recomendacién, no obstante, se constaté que no se ha
recibido documentacion y comentarios. Con el oficio No.
SEG-UDAI-DGAC-128-2018 REF. S-2 de fecha 29 de
noviembre de 2018 y con vencimiento el 21 de
diciembre de 2019 reiteradamente se solicité atender
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esta recomendacién, sin embargo, aliin no se tiene
respuesta, en ese sentido a la espera de que informen
al respecto.

Codigo 73977RG14

De acuerdo con el oficio No. ANSA-269-2018 de fecha 19
de noviembre de 2018 la Administracién Nacional de
Seguridad de la Aviacién Civil de la DGAC otorga respuesta
al oficio emitido por el Director de la DGAC de la siguiente
forma, se da respuesta a la solicitud de informar sobre los
arcos detectores de metales que fueron reemplazados por
el nueve equipo de inspeccién, que se muestra a
continuacion.

Administracién Nacional de Seguridad Aeroportuaria.

Para que
traslade al Departamento de Inventarios los detectores de
metales que fueron reemplazados por los detectores de metales
nuevos, informando cuantos estan en buen estado y cuantos en
mal estado, indicando la marca, modelo, serie y color, para que
el Departamento de Inventarios realice los registros de ingreso y
baja en el Libro de Inventarios y SiCOIN, ademas de
descargarlos de las tarjetas de responsabilidad de las personas
que los tienen asignados, tal como lo establece el punto 16.6
del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Inventarios.

Esta recomendacion continla en proceso, derivado a que,
la Administracion Nacional de Seguridad Aviacién Civil
debe trasladar esta informacién al Depto. de Inventarios, a
efecto de realizar los registros de ingreso y baja en el Libro
de Inventarios y SICOIN, ademas de descargarlos de las
tarjetas de responsabilidad de las personas que los tienen
asignados, tal como lo establece el punto 16.6 del Manual
de Normas y Procedimientos del Departamento de
Inventarios, asi también, deben cotejar y corroborar la
informacion proporcionada por ANSA.

Se
constaté que la Administracion Nacional de Seguridad
de Aviacién Civil aiin no ha trasladado la informacién al
Depto. de Inventarios en ese sentido a la espera de que
informen al respecto.

i
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 IRMA LILIANA BATZ HUITE SUB JEFE DEPTO. DE INVENTARIOS - 01/05/2018 31/03/2019
TRABAJADOR OPERATIVO Il

2 JAIME OSWALDO PACAY GERENTE FINANCIERO ALl 01/01/2019 31/03/2019
(UNICO APELLIDO)

3 OSWALDO AGUSTIN RUIZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 03/09/2018 31/12/2018
GARRIDO EJECUTIVO IV

4 JAIME OSWALDO PACAY CONTADOR GENERAL - GERENCIA 01/05/2018 31/12/2018
(UNICO APELLIDO) FINANCIERA

8 JORGE ALBERTO CRUZ GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 01/05/2018 31/08/2018
RAMIREZ EJECUTIVO IV

6 ALVARO HUMBERTO SOLIS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN 01/05/2018 31/03/2019
CALVO

. ! "d I |
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COMISION DE AUDITORIA

]

ERA GUEZ ISAUR® HOMERO ZAVALA GARCIA

Auditor Supenfisor

L
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UIDAD DE AVRITORIAINTERAA ' A
. ANEXONo.,1
BIENES DE ACTIVO FIJO CON TARJETAS DE RESPONSABILIDAD NO ACTUALIZADAS
Ho, | cabTeD FACTURA i | A
ORDEN | ADQURIDA QESCRIFCION DEL ACTIVO FLIO o, FECHA PROVEEDOR MPRADORA ylo | RESPONSABILIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES / DEFICIENGIAS
RESPONSABLE No.
Grislna Selo (1332), §ida
Gomaz. (1348), Aljandra
fishel Espina (1417},
Cailos Merz; Evelin Suy
Bans;  Mency  Moling|
ISILLAS  EJECUTIVAS.  DISEfiO| TO2H0L) 1332.(01), |(1908),  Erkh  AtondolFae de Ackelizacin ca Torjolas dl
ERGONOMICO COM APOYABRAZOS, 1348{04), 1417 (01, JGomales (1214 Jotge|Respansatilided. (Una siia ue asignada)
MATERIAL ~ DE  TAPIZADO| 1328(01), 1343 (01), |Garcls, Lester  Mancos|a Javier Palenca y 2l verficar (el sy
IMITACACION CUERO, RODOS 5 T306(01), 20401 (1349), Jaimo Pacay, Imafiaola no le apareca cargida y g
RECLINABLES  COLOR  KEGRO, .OPEZ VASQUEZ CE. TRUOI) 10N [Balz (1120} Jeviefveriear Fcaments b iizs olra
KRAfiA O POLIETILENO  COLOR|Seie A Ha, RIVERA MYRNA 1342 (01);1407 (01); |Palencla (1321)  Jai a4 depar dal |
1l 12 INEcRo 2148 | 0EM4I2018 [LILIANA |Getencla Fingnciera | 1120(01); 1438 (01). Pacay. Inventarios
Ronsld Rios {0f); Cesfos|
Veldez (0 Josseling|
ishell Vasquaz du (01),
(Catlos Valdez {01), Resaria
SILLAS SECRETARIALES, DIsEflo (1), Evelin Cacares 1)
ERGONOMICO SIN APOYABRAZOS, sl G. Mondez (05), Sin
ESTRUCTURA PLASTICA, ebargs en afles 2l Fala do Ackumizactn Tarjslas de
GRADUACION DE ALTURA POR] Haycze Cano (01}, RunadRespansebiad. (o 50 ha achlado
MEDIO DE SHOCK TAPIZADO EN| s (01) y Linda Hapdealas laots da responsabidad o ecie
ELA, RESPALDO  HESHMALLA) Gano (04] lene fas da depariamenla. Tal os ol caso ds Lesfe
ICOLOR HEGRO TIRO DE BASE | OPEZ VASQUEZ DE Kerina Zebadla Mendez qua oo se e hen cargada lpg
[ESTRELLA OE 5 PUNTAS ARAA DE|Serla A No. RIVERA MYRHA Blenes de Harina Zebaa (1247), como
2[ 10 [ACERDICOLOR NEGRO. 2448 | 0604018 |LILIANA UNIDAD DE COMPRAS| {247H248/1248 nueva Jefa de Compras)
Falla ds Ackialaacibn de Taelas g
Responsebiidad ds las wldadss que
lienen @ su cargo los vehiculos dondo se|
insiawen los radios. (S vars
lisizamenle los radios inlaladas e Jos
vehlcutos Ubleados en la DGAC ¥l
AILA 38 verifieaton los ofcos por megin
e los cuslos 38 lrasteds cada iadina g
Radios da banda ICOM modela I uridaces que ullizan dcho equipo en o
AI20, con micsbfono de mano sln veficilos da T DGAC. Aslmlsmg <9
sell, cabla de aimenlacitn CC con veiiicd of i Mo, CHS 063018
lusible  sin sore,  sujeladar g2 RALTlidad de| 010212018 por mada dsl
imicrélono s serie, kil do soports da| oual e rasladt copla ds los oficlos 014.
Imenlafe da vehleulo sin serle y anlsna 2018, 056:2018, 057:2018 y 039-2018
loon base magnélca pera inslafar o) ol ofclo 1022018 ANLTIded, el
(vahitulo $in sarlo y cabls coaxial par 2001, par medo del cul s
inslalzcién de radio on yehlculo sin 5 raslact coia Ga Ofclo No. 051-201,
AE0C0N sere,  Series:  d00T2904007391-{ Cambiaia TELECOMUNICACION para descatge, &l depatomenla g
¢ eh 4007 352-4007393~4007309 4008376 - | Sare | Ho, GRUPOCONUDISA [ES ¥ AYUDAS DE| invenlarios, Sin embaigo no 56 pa)
&y 8| 10 |40063TP-ACORSIEA0ESTOACO8N0. | 03674 | 17M41/2017 |SOCIEDAD ANOMMAISEGURIDAD DGAC 172 Editn Caslllo Agular _|descargado oo f ldla 1220
& g c E lad en vehleuo, Placas 0 455
n = f 1|3 Ho. 4007380 NS Hundo Maya L] EdsonBarios mundo Maya
r 8w 2
7 ¥ 3
0 $
" \\?" 7 d
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v URIGAD OF AUDITORIAIATERHA v X
ANEXO No. 1
BIENES DE ACTIVO FIJO CON TARJETAS DE RESPONSABILIDAD KO ACTUALIZADAS
UNiDAD TARIETA
fo. CMTOND | peccmnion neLscvortio || ees | provseoon COIFRADORAYf |RESPONSAEILDAD|  RESPONSABLE | OBSERVAGIONESDEFCIENCIS
ORDEN | ADQUIRIDA No,
RESPONSABLE Na,
slalado al Pick Up o, 2 sin placas 3
tago 42 Ollo Esluards Sazo de o
Urided da Operationes Adress; seply
in 1o sa ha cargado, nola de lraslad lanlo @ Operaciones|
En Usn de Operac a2 Tareln dal OlloEstuarto S0 (Abreas como & Ivenlaios da fecha
1 |SediaHo. 4007394 hdeas dal ALA __ Responsable Marroquln (26108201,
lnstalado en Pk Up Topela H (s |
Placas No, 0 452 BER & cargo do Edin |
1 [seiato. 002 oY 10 Edin Caslo Al _{Castlo Auuiar |

lnslalado en Pik Up Toyola HI L
\Placas Mo, 0 461 BBH a caige da Ediin
Sedie No, 400730 THY 1220

Eduin Cestilo Agular _|Caslito Agular
Mediante oo CNV 0142078

IRNLTided cel 10112018, <o iasladd al
(Cnel. Jerge Albaro Meffe Guerrs; By
Coodinader ~ do Oporaclones
\eoporuarias. Se verilis eslz Inslaladol

en Pick Up Toyela Hi Lux Placas 0458
ALA 1283 OTT0 SAZ0 MARROGLIN [38H.
iedianls ofgo NV 05a7018

ANLTHded del 3000112018, s¢ basiads &)

Operaciones
1 {Berls No. 4007358 A L

Ing. Jogs Lenln Lau, Garenls de
Inlrasiruclura, S verfied esla inslalado)

|

Garoncla de i
nahay dorga Lenin Lat Salvador Jan Plck Up Toyols Hikix i

i

4 |Suris M. 4008376 Infrassinutlura

Medanls oo CNV 031018
RNLTded del 2010212018, sa esladd al
Cnel.  Licenciado ~ Jaime ~ Fungs,
adniniskador del Asropusrty Monda) i
Mundo Maye (Unidad teya. Instalado en Plek Up Toyela Hi |
U |sulsho. ot o Bomberos| 458 Manue Akl Curl |1 catgedo a Mg Gurl
inslalado en Pick Up Wissan Flacas No,
0 487 BEH a cargo da lng. Edvin Oasillo
1 Saria No, 4006576 CHs o] Edvin Caslllo Agular | Aquitar

Medznle ofclo  CHY 2092018
RNLTIided del G2105/2018, so ¥aslads a
Wayor Edgar Mlex Laguarda, quien
Fungla como Gererle dz Sequildad
Nacional, reclblundo la nola el sefior
(o Alvarada en fecha 021052010, Siy
enbargo se verliod que ¢l equipa o
esla en use; dadido & gue s enconl
(Isicamenla en | Bodoga dz AVSEC, se ]
les i que sino lo van ullzar, deben |

Iresladerlo & Telecomuniaciones para
1 |seria No. 406319 AVSEC NOACTURLIZADA, 1024 Vislor Manue| Cruz. _luus elos vean donde se necesia,

Medanle oich GV 114-010)

RHLTided del QT32019, CMV, 5o

rasladd @l Capitdn Inocenle Tomds

\p&GCFDHE. Aldecoa da GVS0, quien recihio en sul

e %) epurtundzd. Sa vaiiod qua of equipo

e, b el insielzdo en ef Pl Up Placas Of ‘

¥ osc ¥ 450 BEH & e de Luls Gurarl

boas @ o Dchoa, segin nded e Caplan Alezos

y 30% > Al verficar la lala, usla no ba sidg
5§z 2 1 |sets No. 4005320 6150 0% lisfobaioOctos,  |ackalaca
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ANEXO No. 1
BIENES DE ACTIVO FIJO CON TARJETAS DE RESPONSABILIDAD NO ACTUALIZADAS
eANTIAD FAGTURA i TARETS
OR0EN| AQURIDA DESCRIPCION DEL ACTIVO FIJO o FECHA PROVEEDOR | COMPRADORAy |RESPONSABILIDAD|  RESPOMSABLE OBSERVACIONES | DEFICIENCIAS
: RESPONSABLE Ha.
DISPOSITIVOS. ~ AURICULARES|
ISERIES: 0JSCUV, DVLAS, 0J6CPP,
(0JVLCD, OVLIO, 0JCUB, DJSCVG, S8 verlicd la existencia de 59 head sgl,
(OJVLET, QJ6CPE, OIVLEY ONLBJ,  uno o0 Ia seccidn do invenlarios por
(0JBCWT, DJSCRS, OPGAEN, OPGGBA, reposicidn. Qlslibuidos ast: 4 en oficina
OPGRYV, OPGBTZ,  OPGRYE, ons, 55 s lene cata de enlrega sala de)
UPGTIK, OPGRY .....Y 24 CABLES lienias, Aeopuero Hundo. Maya,
AMPLIFICADOR. PARA POSICIONES Segin Invenlarios espatan &cia de
DE COMUNICACION ENTRE EL REVOLUTICN autllor Inlema para darle Irdmlla e
CENTRO DE CONTROL Y EL TECHNOLOGIES  |TELECOMUMICACION bajay alza, al hoad sel en teposicién, No
AEROPUERTO INTERNACIONAL LA Serie B N, REVIEC, SOCIEDAD |ES Y AYUDAS DE o hen tebfado de Ja lariele de
60 |AURORA. 26970 | 27H2017 |AMONIMA SEGURIDAD DGAC 1220 Edvin Caslillo Aquilar responsabiided el Ing. Casllo Aguilar,
Trasladadas seqin Ofcio CV, No. 132
0J6CFG, OJECPP, 0JGCRS, QJECUB, | Serie B No. 2018 RNLT/ided dol 20:0472018. No se
5 [ojscLy 970 | 201220 GNS MUNDO MAYA NO HAY Edson Barrios han eclualizad
Tresladudas segin Oficlo CHV. Ne. 201-
Cenlro da Trdnsilo Sarglo Rall Enviquez (2018 RNLTlded del 261412018, No hay
2% |OJBCVG, JBCWT, .. \Adreq CC. La Aurorg; HO HAY Carranza latiola responseblidad
TaS[adacas sequn Ol TRV NS, U7+
Gerencla do Trénslo) Enlo Panlaedn Heméndez 019 ECAfGad del 1810312015, No hay
2% |0PGEsY.. |Abreo DGAC HOHAY Agullar larjela responsabigad,
Eslos se encuenian eq resguardo dl
OPGBGP,  OFGT3),  OPGT2 lng. Castllo Aguder. 1 Que esta en pader
4 |operas oY 12391240 Edin Casillo Agullar _|dal Daplo. D Inventarios.
UNDADES ~ DE PODER|
ININTERRUNPIDD  (UPS) SERIES:
311708500514, 311708500515,
311708500516, 341708500513,
1311708500807, 341708500508, Unidad de Crculo, do
1311708500505, 311708500506, Televiskin CCTV del El responseble ya no labora para [
1341700500561, 311708500563, | Seriz B Mo. BARRIOS BRAVD  [Astopuarlo 0GAG, per lo qua 65 necasario
4 [311708500884, 035337 | 08i052018 |VICTOR LEONEL _|nlainacionz] Le Auora.| NO ACTUALIZADA |LUIS FRANCISCO AYALA achuslizar,
MUATIMETROS  DIGITAL  DE|
GANCHO, MARCA AENC, MODELO
05,  SERE  161411NGDY, L3 larjla No. 1040 perienece & Mawol
T1066PCOVIPINZA (Gueyara, quien ya no labore: 14 lajelg
AMPERIMETRICA),  NECESARIOS) AEROPUERTO ene wna rmon e Indca quo el
IPARA LA REPARACION Y MEDICION CONTROLES Y INTERHACIONAL LK) 2810202018 52 o enbregaron los blenss a
IDEL EQUIPO ELECTRONICO DE LOS|Serie A No. PROYECTOS, AURORA,  GERENCIA Edvin Castilo. sagun Indicaron sn CHS,
1 |SISTEMAS DE RADAR. 24281 | 0310712018 |SOCIEDAD ANONIMA[CNY 1040 [Rabero Blanzo dsben cargarse a Roberio Blanca.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 1 HOJA 4

HOlA40ES
(GUATEMALA r
IRECCION GENERAL OEAEROHAUTIACIIL . o RIS
' DD DF AUDTORA TR ; '
ANEXO No. 1
BIENES DE AGTIVO FIJO CON TARJETAS DE RESPONSABILIDAD NO ACTUALIZADAS
UNIDAD TARJETA
flo, | CANTIZAD DESCRIPCION DEL ACTIVO FLIO FAGTURY FECHA PROVEEDOR COMPRADORAY/o |RESPONSABILIDAD|  RESPONSABLE (OBSERVACIONES | DEFICIENCIAS
ORDEN | ADQUIRIDA No. RESPONSABLE !
o,
COMPRA DE CAMARAS|
FOTOGRAFICAS  MARCA  MIKON
MODELO D2400, COLOR NEGRC.
ISERIE 3865266 Y 3865167, DE UN
S0LO LENTE, CON AREA DE
IMAGEN (PIXELES) FORMATO OX, L
16,000 X 4000 RANURA PARA UNA
ITARJETA DE MEMORIA SD, SD.
NECESARIAS PARA DOCUMENTAR IAERDPUERTO E1 serior Reul Haroldo Mazarisgos, ya na
HALLAZGOS EN LA DIFERENTES| INTERNACIONAL LA lebora en 2 DGAC.Debe Cargarse 3
AREAS DE NOVIMIENTO DEL RADFORD AURORA nambre de Ollo Sazo para agregar Ja
AEROPUERTO INTERNACIONAL LA| Serle A1 HERNANDEZ JUAN {OPERACIONES OlloEstuzidoSazo  |cdmare que estaba & cargo de Raul
1 1 |AURORA No. 1476 | 17/07/2018 |FERNANDOD AEREAS 1263 Marroguin Mazeriiepos.
COMPRESOR DE AIRE HARCA IND HAY Francisco Fidel Campos{No hay ladela de responsablidad.
CAMPBELL HAUSFELD; MODELO|Serie B No S0LIS HERNANDEZ Folgar
3 1 CE0001AJ; SERIE 2011806 4028 43203 RIS YANIRA GERENCIADE CNV.
|
|
GERMAN BAUTISTA |
{01)ZUCELLY CAROLINA |
URRUELA(01)
JURIDICONSAURD
HOMERD ZAVALA (01),
SILLAS SECRETARIALES APCYO DE| VICTOR HERRERA (01);
BRAZOS, DISERO ERGONGMICO, 0SCAR OVANDO,
ELEVACION NEUMATICA (01YRAMIRO GARCIAPAZ|Le sila qua S6 le enlregd a Jayle
AJUSTABLE PARA EL ASIENTO,|Camblara ILOPEZ VASQUEZ CE (01} JAVIER PALENCIA{Palencls, esla en Unided da Asosarla
ITAPIZADO DE TELA COLOR NEGRO; Sarle A No.| RIVERAMYRNA  |UNIDAD DE|1279/126012851283)(01)  VICTOR  HUGO(Jurldlcay la ulfiza Lic. Rodrigo. 1 fa fieng
9| 8  |TIPOSOPORTE DESRODOS. 02230 251052018{LILIANA |ALIDITORIA INTERHA. | H284i4711321/1345 |DUARTE (ZucelyLirusla
DUPLEXER VHF DEPLEXER PARA CORPORACION T;S dos eslan cargadas en eslz nimero
BANDA RECHAZO DE BANDANHF RADID da Hala: por lo que no estd acluslizada,
138474 MHZ, SERIE CC83900-2:36, SERIEA ELECTRONICA  |TELECOMUNICACION | TARJETABIENES Lina esla en CHV'y olro que 58 raslads
0] 2 |CCBS502-1-39 No, 7204 | 30/01/2018|SOCIEDAD ANONINA [ES FUNGIBLES NO.640{  EDWAN CASTILO ol Palén.
RADIOS  MOVILES  MARCA 3
IMOTOROLA MODELO DGMeS02E |
1403470 MHz 40 1000 CH EN {
ZONAS DISPLAY ALFANUMERICO, 8 verificarcn que eslan inslelados anfos
INGLUYE BRACKET, CABLE DG Y hatldos a senicio I Gerenca s f
MCROFOND ~ DE  TECLADO) (Sequiidad. Deben cargarse a nombra de
PMAE4031 ANTENA UHF. SERIE WIRELESS lqulenea llenen & su cargo [os vahicudos,
541TUHDSB9-511TUHEODE- SEAIE A SOLUTIONSLATAM |VEHICULOS ~ DE| £ aslo caso soria 2 &l Coronel Viclo|
it 3 |5imden. No.2723 |  {7/071208{SOCIEDAD ANONIMA [AVSEC. 13 Luls Femando Ayele _|Cruz y una & Mynor Meza
Instalado en Pick Up Plecas No. 0460
CNEL. VICTOR MANUEL |B8H a cargo del Cel, Vicler Manuel
ISERIE Ho. 511TUHDS88 AVSEC HO HRY CRUZ Jiﬂz
% Tstlsto en Pk Up Plas o, 0758
§ ] SERIE Mo SHTUHEDDR AVSEC HO HAY MYNOR UEZA
3 r
'I'I ﬁ CHEL. VICTOR MANUEL |(nstalado en Pick Up Sin Plecas No. 0t a
5} ’; SERIE No. SH1ITJ4827. AVSEC HOHAY CAUZ cargo del Gl Vielor Menusl Cnuz
b 3
Q
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 1 HOJA 5

HOIA 5085

DIREGCON GENERAL DE AERONAUTICA CHIL \

| & |
DIRECCTAN Gl AL o ) DLAR (A LIY)L

A\
UNIDAD DE AUDITORIA INTERMA ¥ ‘ \
ANEXO Mo, 1 |
BIENES DE ACTIVO FLIO GON TARJETAS DE RESPONSABILIDAD NO ACTUALIZADAS ‘
Wow | T ‘\‘ ‘
\C
o:;m mm oescapoonoeLacmoro PSP pe | proveznon cg:n::;ﬁaom zlo RESPONSAEILOAD | RESPONSABLE | OBSERVACIONES) DEFGENCIAS !
. N,
L2 larla  nombte de War2 dal Py |
ISera FAC- Ceballs o esta fimada, Dapariamento| |
166-RGAE- 8 Capectaciin. Ella lizne & su cargo
PROYECTORES RICOH. WODELO|RGE.001 cos proyeciores (sae 1316X100039 y
PJ 52340 SEIRE NOS, 1316X100333-40. RICOK DE Mata ol Phar Cebalog), (1316K100834)
1316100834 1316X100173-{160000008 GUATEMALA,  \GERENGA.  DE| 111,191,189, nacel Tods Aldccny
2] 4 ltexicoin 858 2510812018 SOCIEDAD ANOHIMA INFORMATIGA 1087 Dhuan Caos Vaga
Esle proyeclor o lenla caigedo Paglg
Solozana e larela No. 131, i
embargo ¢an fecha 03 de abr de 2048,
lue rechido por 1a seforla Marta dgl
Pllar Caballos. Se elabord |2 larela 1456
Uepar:_am_enlp @ sin ambaigo o ha sido fimada por g
1 [1316X100939 (Capadlacin 1466 Maria dal Pilat Oaballos  [rasponsable.
Esle proyeclor 38 vericd que |
lsiscemenle  oslé an w0 al |
|Depariamenlo  da Departamento da Capaciacién a taigo |
1 |1316K100034 (Capaglacibn 1466 Marfa del Piler Cebaljos (42 Marfa del Plar Ceballos,
lfo sa o 2 & v T2 Tarea gl i
i 116X100173 nformdlica Juan Carlos Yega g: 5,152:;\;,1‘3 WA T o |
13 |Asplradoras Sopladoras de 12 Galones, i
SHP, Corriente 120 vollos, Marca i
o s Ia acluallzado f2 taeta, Debidg 3
(Truper, Modelo ASPL12, Numera del NOSEHA 19U esti cargado en [3 larjeta de Maurg |
3)Serle: 2430366, 2430367, 430368 | GTI3444 | 26052018 |GLOBAL TECH 1] ACTUAUZADO  ng, Blanco aulen e 10 labora para ls D6AC
14 Chapeadoras marca Honda, Modelo
UMK435T da fabricacita y lecnologla
[snonesa, actionada con molor henda
X365 do 4 Tampos & gesoing, |
lagaradat o bicilla, Seies: HAAT ‘
074545, NOTOR GCAMT-01a7, !
HART 207470, Molor GCAMT: |
505030 HAAT-207303  MOTOR
GOAMT-  5044108; HANT-2074549
MOTOR  GOAWTS0IETAD:  HAAT- 10010 BAR0S (02), Roger
2074833 Molor  GCAMT-5050406; Heander Portllo {02)
HAAT-2074540  MOTOR  GAMT: DAVID FUNES (04) MATIN
B0480734; OTOR GOANT-S042127: R TN |
MOTOR GCANT-S046725; NOTOR CHRITOMER LA )
GOANT-B044248; MOTOR GGANT. J
BIS0D8, HOTCR, GCANT 50410 E TS Hag ‘
WOTOR GCAWT-G0444ds: OTOR| (CANAGUL o1, ALalho
(GCANT-5042125; MOTOR GOAMT- BRAULI0 MATIAS |
§046745;" MOTOR. GCAMT-8048745; VELASQUEZ  [01); J0SE{TODAS LAS CHAPEADORAS ESTAN A
NOTOR GCANT-50422438; MOTOR FRANCISCO  SOLORZANOINOMSRE DE CRISTWH RIDS EN (A§
m;iy:ﬁ%ﬁhémﬁm: FINTO (0] ALEX RAMOSITARJETAS INDICADAS, * SIN EMaAnco)
NOTOR. GOANT-tité; MOTOR 0 TEM SHUME TARET to. 44 0€ i
GCARTAETHG NOTOR, GOMRT SOLVAL - {o1;  CARLOS{BAROS D PETEN LA CHAPEADORA sen
Oy B042125; MOTOR GOAMT-S042145 INPORTADORA Y COR;IPASCUAL (), CARLOS|ho. 5042135 ¥ 044440 MO SE
% MOTOR GCAMT-5048743. Canlormal EXPORTADORA CEABCADE | S238/Tand; UMM (01 CHISTAN|DESCARGADO. EVIDEH FALTA 0
2411 22665 achue A2 8974 14/122018 |GUASECA, A INFRAESTRUCTURA 40 ESTURRDOMIOS05)  |ACTUALTACIEN DE TALETS
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 2

HOIA 10 1
\ X \ N Ay \
B B
UATEMALA. 7
DIRECCION QENERAL DE AEROKAUTICA CIL DIRECLIGH GEULRAL 8t REROEADIICR (1yiL |
UKD DE AUDITORIAITERIA |
ANEXO 2
BIENES DE ACTIVO FIJQ CON TARJETAS DE RESPONSABILIDAD CON DATOS INCORRECTOS
UNIDAD TARJETA
et oaonen | PscrronneLienior0 P pecuy | ek | cownsoonsys [restormetom|  eseorsua OBSERVACHOUES/ DEFCENCIAS
ORDEN | ADQUIRIDA No.
AESPONSABLE Ha,
COMPRA 3 UPS COP UPO113 AX
3000 VA 120VCA ONLINE, VOLTAJE
O SALIDA 110 A 120V AG 2700, §
TOMACORRIENTES DE SALIDA Y 3
PROGRAMABLES; DISPLAY LED, { 1A avisar T laelas do responsatilidnd,
TOMA HARDWARE, PROTECCION 5@ eslabletid que las mismas eslaban en
OF  SOBRECARGA  PUERTO blence. De l2 rewisién lisica, g9
USBRS232, No, DE SERIE 70819 (establaclh que los UPS, lienen mdmero
0520659,  170819-052697, 161200 o seri dislinlo & quo aparers en el [
0521133, NECESARIO PARA LA y faclura. Los nimeros consignados sar;
PROTECCION  ELECTRICA DEL AEROPUERTO 170613 0540135, 1708190540741 ¥
SISTEMA QUE GONTROLA LAS INTERNACIONAL LAy 170613-0540137, ademds las arelas no
(BANDAS: TRANSOPORTADORAS DE|Cambiarta KA AURORA. UNIDAD DE jeslan Mimedss por o rasponsables,
EQUIPAJE  DEL  AEROPUERTO|Serls C2 IHPORTACIONES,  |BANDAS Cerlos Quifonaz, Kevin - {seqén ndizd al Ing, David Agular, no 58
if 3 |[INTERNACIONAL LA AURORA, o, 83713 | 0310712018 |SOCIEDAD ANONIMA|TRANSPORTADORAS | 1270, 1269, 1266 |Escabar, David Hernandez fimaton pergue no colnciden [as garies,
SE CONSIGNO LA MISMA INFORMACIGN
EN LA TATIETA 1381 Y 1380, ANOTANDO

105 MISMOS DATOS DEL EQUIRO), PoR r
EIERPLO EL MISMO HUMERO OF SERIE

mprosota Muiuncione Warcs Epson (UNIDAD DE ASESORIA CARLOSHARDLDO JIMENE2|E LAS 00S IMPRESORAS, SN EMBARGO)
2 1|Modal L4150, Seria X409192629, B12 | 12/10/1018 |PRODITECH JURIDICA 1381 MENICNDS SO DIFERENTES, |
Eucaner WRODAC-, Nodelo fiars

cepacided de  alimentacidn,  color
astala d rises, color negro, Series

|
12620,  almenlador  aulomélico, |

56507542, 56079470, PAODUCTIV BOSINEE i
K 5|50078419 56070407 ySROTONS | wikcksts | a5/03fals | solumons VARIAS i
En o farja se conslpnd a seie Mo, |
SERIE 565073422 STANDARES DE VUELO 15 BERTHAJULIAESTRADA  |S6079421, Locorrecto es 56507042 |
ELIOA HOMTENCIA RAMOS {en la tarfela se consignd el pimero da
SERIE 56079407 (GERENCIA DE LICENCIAS| 1446 AQUINO selle 5079423
ESTEOAN GERARDO en a farjete se conslend el nimero de
SERIE 56073419

GERENCLA DE LICENCIAS 1452 CALYILO AQUIND serie SE073423
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 3 HOJA 1

. Holasipz2 -
=N = @ ! ‘
GUATE

DIRECCIDN GENERAL OE AERONAUTICA CIVIL 1 ‘
UNIDAD DE AUDITORL INTERMA TIRECE Il GENTAL DE REIMGANICA CIVIL
ANEXO3 \
BIENES DE ACTIYO FIJO QUE NO TIENEN TARJETA DE RESPONSABILIDAD . }
v
: —[ UNDAD TARIETA ‘
Ho, [CANTIDND | oocvoocinnet aomvoruo |PCTURA| Fcha |  PROVEEDOR | CONPRADDRAYD |RESPOISASLDAD|  RESPONSABLE | OBSERVACONESIDEFIENCAS |
CRDEN | ADOURIDA o RESFONSABLE s, |
50 Yerifed qua 2 s8 ublean en Sela de ;
Conlrol, 1 en Telocomunicaciones y 1 en i
hercpuerio bundo blaga. Se (uvo 2 la |
vista el flco Na. 1912018, RNLTfided
COMERCIALIZADOR del 2010472010, donde e lrasladd 2
CONSOLAS ~ MEZCLADORAS. | SerioA EXMER, Bien Fungbie. no AL No s ha aclusiado as areles
{| 4 |MARCASTERENDEGCANALES | Ho.4091 | {20UZDIBISOCIEDAD ANONIMA |GERENCIACNS. iy lujela  |EDWIN CASTILLO
2 stén an s da lécnicos de sala de
conlrol; 2 en aficina do ChS y 1 que se
enlregé Aeropuarlo Mundo Maya, por
COMERCIALIZADOR mado del Ofcio No. .191-2018, !
(T DE PONCHADO MARCA | SeleA AEXIMER, Bien Fungble, o RNLTided el 200042018, No hey
2| 5 [INTELLINET 4 PIEZAS No. 401 | 12042018(SOCIEDAD ANONIMA|GERENCIACN.S, | hayladsla  |EDWHARRICLA larisla da Fungiblss.
HO TIENE TARJETA DE BIENES
FUNGIBLES, EN 1HNO CONSIGNA EL
SerigA COMERCIALIZADOR INOMERO DE FOLIO Y LIBRO DE
SWITCH DE 8 PUERTOS 110V |No, 4088/ 1A EXIMER, Bien Funghble, no INVENTARIOS, Ubleados en diferenles
3| 58 [MARCANEXXT 4098 | {1204201B|SOCIEDAD ANONIMA|GERENCIA CAS, haylejela |MARIO ESTRADA niveles da | DGAC
y 2 5o ublcan en Ta olna CNS, 1 en e,
COMERCIALIZADOR (02) Edwin Gaslllo (01) |Sela de Téenicos y 1 Nundo Maya,
02,01, 0f= [MULTMETRO DIGITAL WARCA | SerieA A EXIMER, ) SE)MB Liz_nicus‘ (01)Ing. [Teisla do  responsabiidad no
4| 4 [STEREN No. 4088 |  12/04/2018(SOCIEDAD ANONIMA |GERENCIACN.S. nohiaplaels  {SsonB |acluaizada,
COMERCIALIZADOR
Safieh IA EXINER, Bien Fungble. no Es Fungible y no lieno lefela de
5| 2 |SOPLADDRAS, MARCA STEREN No.4098 | 12i04/2018|SOCIEDAD AHONIMA [GERENICA CNS. _ baylarela oo se daslgno responsebla Jresponseblidzd.
|
COMERCIALIZADOR Es fungile y no fiene laisla da |
Serie A A EXINER, Blen Fungible, no resposabifidad. Esle & carga do Semuel |
5 2 |PROBADORDECABLES No,40%8 |  12104/2018|SOCIEDAD ANONIMA |GERENCIACHLS. hayfarela|SAMUEL MEDINA htodina para uso de os [écricos da CNS,
o hey larela 2 nombre da Donld
Remlrez ; en el sxpadiente ¢ enconké
IDISTRIBUIDORA une nota donds Indica a Invenfarios quo
EQUIPO OF SOLDADURA, MARCA ITECNICA dsbe ser cargados a Franclsco Fidel
EXTOL; MODELO; G780250; SERIE | SerieA INDUSTRIAL, (Caslro. En el 1H no se delalia el nimero
7| 4 [orECOLORARARANIADO  [No.t1744d| 14/0EIOIBISOGIEDAD ANONNAIGERENCIAOE CAV. KOHAY  Donald Remirez e ol bto da invenlasi
DISTANCOMETRO LASER, MARCA NOHAY  |Werliglon da Lean
SUAOKI, MODELO S8; COLOR | SeieB S0LIS HERNANDEZ
Bl 1 NARANJADO Y NEGRO No, 4025 | 13104201B[IRIS YANIRA (GERENGIA DE GV, 0o o do resporsaicad
CONPRESOR DE AIRE MARCA HOHAY  |Frencisco Fidel Campos [No hay larela de respensablided.
CANPBELL HAUSFELD; MODELO |Sefe B 50L1S HERNANDEZ Foger
a1 |CE300D0IA; SERIE 2011808 No. 4005|4320 RIS YANIRA GERENCIADE CHLV.
PULDORA DE METAL MARCA NOHAY  |Germin Caslilo Mo hay larjela de responsabildad.

BOSCH, MODELO GWS 20-lég;
SERIE 510000576 COLOR AZUL Y [Serls B
fo 1 J6RIS No.4025 143203
BARRENO DE PEDESTAL MARCA

RIS YANIRA (GERENCIADE C.NV.

NOHAY  [Franclsco Fldel Campos. |No hay lerle de responsablidad

BBT HODELO OPSHZ5; SIN SERIE |Sede B SOLIS HERNANDEZ [Folgar
1 1 |COLORNEGROY GRIS lo. 402543203 RIS YAHIRA |GERENCIADE GV,
Computedora care I7 Merea Themak [NTERED PA. FRANCISARTURO
12 1|lake, Serla CNUH 23456768 0631 | 01/06f2018 |EDUCATIVA SA | DESPACHOSUPERIOR | NOHAY  |ARGUETA 50 Tereta Responsablldad
Unidad do Podar Inlerumpido UPS da INTERED PA. FRANCIS ARTURO
1 1 SONRMARCA APC pist | oy/0s/ons [EDUCATVA SA | DEACHOSUPEROR | WOMAY nsUirs S e Responsbld
g, WTERED SEDRECCON
3 ol 1|rabador de Videa Diital DVR D) | O1/0Ef0I8 EDUCATVA SA | AOMINSTRATVA |  HOBAY [NG.ARMANDOPOKUS [SinTarel Resporsablided
T % INTERED Ph.FANCE ATTURO
5 EE I B 15| 4{Carparas de Viglancia, ipo Bala 0633 | 01/0¢/2018 [EDUCATIVA SA | DESPACHOSUPERICR KOHAY UETA Sin Tareta Responsabllided
z 1"3 § B
t oz =
7 3
4
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 3 HOJA 2

Homs20é2 -

(GUATEMALA \
MKECG\UNOE)IEMLD‘EnEROMU;WﬂCNN- % : \
YR IE RIS - ORCEA LA UL REROEAUIE Ot
BIENES DE ACTIVO FIJO QUE NO TIENEN TARJETA DE RESPONSABILIDAD
UNIDAD TARJETA
o (OANTOND | pecomonoEL ACTHORIO |1V | FECHA | FROVEEDOR | CONPRADORAYo [FESPONSABLIAD|  RESPONGABLE | CHSERVADIONES!DEFOENCIAS
ORDEH| ADQURIDA Ho. RESPONSHALE o
INTERED PR PR ARTURD
16/ 4{Camaras de Vzilanciz Tipe Doma D693 | 01/06/2018 |EDUCATVA, SA. | DESPACHOSUPERIOR HOHaY ARGUETA Sin Tai LR '
Rouler Basa DECT MITEL, Madelo A FRANCIS ARTURO
17 1{RFP12 Seria 1680 062363 D-734 | 01/10/20(8 |INTED DESPACHO SUPERIOR HOHAY ARGUETA 5in Tarfeta Responsablldad
Tellonos Inalambricas DECT MITEL
Modelos 112 Series: 1717001337;
1717001338, 171700133%; PA, FRANCIS ARTURO
18 4|1620001040 D73 | 02f10/2018 [INTED DESPACHO SUPERIOR NOHAY ARGUETA 5in Tarjela Responsabilidad
Telofono [P Gerencial MITEL Modelo PA. FRANCIS ARTURG
19 1{53801P fTTUCI6 C6K D7 | 02/102018 [INTED DESPACHOSUPERIOR | NOHAY  |ARGUETA inTareta Responsablicad
Se vt que se enilla f tarfeta 1298
nombre de José biguel Figuzroa, medico
de sl Direcclon con parte del equipo,
sln embargo a |2 fecha no ha fimado
dicha tarjeta. Admis se veillc ha
FACE-B3- existencla de um farjela de control
10CATIM: Interno @ nombre de Jorge Ricardo
o0l IOSE MIGUEL FIGUERQA/  |Barrienlos, sin embargo debe ser una
170000005 JORGE RICARDD latjela autorizada por Conlralorka
20 2{Camillas can gavelas y eslrbos B31 | 26/04/2018 |CASAMEDICA CUNICA MEDICA{ COE NOHAY  [BARRIENTOS General de Cuenlas,
Lamperes o cuelo de ganso FACE63- 10SE MIGUEL FIGUEROA/
il 2|slable mode. DRI-3408 10CRTIM- | 24/04/2018 |CASA MEDICA CLINICA MEDICA | COE O HAY |0RGERICANDO SIn Tarjeta Responsabilidad
Cao 06 Curaclones do oo | FACEGE: + |ICSE MIGUEL FIGUEROA/
b 7Inoxidabla J0CATLM- | 24/04/2016 |CASA MEDICA CUNICAMEDICA | COE NOHAY |0RGE RICARDD 5In Tarfela Responsabllidad
FACE-63- 10SE MIGUEL FIGUERORAS
2 2|Negaloseapio da un cueipa A0CRTIM- | 24/04/2018 |CASA MEDICA CLINICA MEDICA | COE HO HAY IDRGE RICARDO Sl Tarjela Nesponsabllidad
Inlale, WiJJpzisdn; FACEGS- IJUSEMIGEJELFIGUERDN
Al 2SHIGHBIER; KIGHUFTE 10CATIM- | 24/04/2018 |CASAMEDICA CLINICA MEDICA  COE NOHAY /ORGE iCARDO $in Tarjeta Responsabllidad
FACE3- llDSEMlGUELHGUERON
2 2|Eateloscaplos Mod. MNM-5520 J0CATIM: | 24/04/2018 |CASA MEDICA CLINICAMEDICA/ COE HOHAY IORGE RICARDOD Sin Tatjeta Responsablfidad
Frermémelios Frontal Liba de Teclo | FACEG3: 105E MIGUEL FIGUERQA/
il 2|Laser bed. ADC428 0CATIM- | 240472018 [CASAMEDICA CUNICA MEDICA/ COE HO HaY |0RGE RICARDO Sin Tarela f billdad |
UYUYYESTC,  SiBfetzonns, | FACEG 10SE MIGUEL FIGUEROA/ |
2| 2{B170500158 10CRTIM- | 24/04/2018 |CASAMEDICA CLINICA MEDICA COE HOHAY JORGE RICARDD Sin Tatjela bilidad !
Monitr Signas Viees, paniallada &), | FACES- |
2| 1{Modelo MIR-UMEC1D SIKNEBO03210 | J0CRTAM: 24042018 {CASA MEDICA CLIHICA MEDICA NOHAY 10SE MIGUEL FIGUERQA._|Sin Tatjeta Respantabilidad
FACE-63- 10SE MIGUEL FIGUEROR
pi| 2|Sils de Ruedas 10CATIN: | 24/04/2018 |CASA MEDICA CLINICA MEDICA/ COE NOHAY ORGE RICADO 5in Tarjela fesponsablldad
lSonu!ran'r.smﬂia-Mmm?Sﬂﬂﬂh FACEG3-
301 1{304120-\7403750030 TOCRIIN- | 24/04/2018 |CASA MEDICA CLINICA MEDICA | COE O HAY Sln Tarjeta blidad
Nebuizador, Mod¥uy40T, Sare; | FACES3- |
3 2{00854, 00555 J0CHTIM: | 24/04/2008 |cASAMEDICA [ CUMCAMEDICA/COE|  HOHAY 5 Tt Respomsabildad ‘
Q\QEGUD%
0 %,
F29 %
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Aviacion
Civil, establece en el articulo 6 "Direccion General de Aeronautica Civil. La
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 46 literal d) del
Acuerdo Gubernativo numero 96-2019 Reglamenio de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y del Nombramiento No. 83909.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiocres adaptadas a Guatemala —-ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Verificar el Control Interno Informatico; el cumplimiento de politicas, normas,
manuales y procedimientos de TI; infraestructura y salvaguarda de los activos
institucionales de TI.

OBJETIVOS
GENERALES

Verificar el Controi Interno Informatico; cumplimiento de politicas, normas,
manuales y procedimientos de TI; infraestructura de TI; Proteccion, seguridad,
integridad y confiabilidad de la informacion; salvaguarda de los bienes y aciivos de e !
Tl Institucionales.

e
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ESPECIFICOS

Verificar la existencia y cumplimiento de politicas, normas y procedimientos,
aplicables a la Unidad de Informatica y Tecnologia.

Verificar si se cuenta con una adecuada infraestructura fisica y ambiental para las
operaciones de TI.

Comprobar si se cuenta con una politica de seguridad de la informacion que
permita la confidencialidad e integridad de la informacion.

Constatar si se cuenta con un plan de recuperacion de desastre y continuidad del
negocio.

Verificar si se cuenta con controles de accesos, asi como con una adecuada
proteccién del entorno fisico institucional. ’

ALCANCE

El examen comprendié el adecuado y oportuno cumpiimiento de los aspectos
relacionados con el cumplimiento de decretos, leyes, manuaies, politicas, normas
y procedimientos aplicables a la Unidad de Informatica y Tecnologia de la
Direccion General de Aeronautica Civil, asi como, la verificacién del control interno
informatico; controles, infraestructura, procesos y gestiones existentes.

INFORMACION EXAMINADA

En funcion de la informacion presentada por la Unidad de Informatica y Tecnologia
se realiz6 lo siguiente:

Revisiéon de documentacion, manuales y politicas proporcionados por la Unidad de
Informatica y Tecnologia DGAC.

Verificacion fisica del equipo de computo gestionado por la UlTutilizados por los
empleados de la Direccion General de Aerondutica Civil y Aeropuerto Internacional
La Aurora en los siguientes aspectos, 1. ubicacion fisica del equipo, 2.
Responsable, 3. namero de direccién Protocolo de internet -iP-, 4. nimero d
serie del equipo, 5. marca del equipo.

Inspeccion fisica de los centros de datos ubicados en las instalaciones de la
Direccion General de Aeronautica Civil y Aeropuerto Internacional La Aurora.

. I
im el
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Inspeccion fisica de los distribuidores (TR’S) ubicados en las instalaciones AlLA.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

A continuacion, se describe informacion relevante de la evaluacion del area de
Informatica y Tecnologia.

a) Deficiencias en los centros de datos (DGAC, AILA) y distribuidores (TR'S
AILA)

1) Se detecté en ia inspeccién fisica efectuada en el area donde se ubica el centro
de datos de la Direccion General de Aeronautica Civil, las deficiencias e
inexistencia de los siguientes elementos de seguridad fisica, : a) iluminacion
inadecuada, b) paredes perimetrales de tabla yeso perforadas, c) extintores de
fuego con CO2 vencido, d) ciclo falso agrietado, e) cableado de red utp; con
deficiente orden en la estructura y etiquetado, f) carencia de detector de humedad
g) falta de alarma conira incendios, h) falta de sistema de enfriamiento de
precision, i) Inexistencia de circuito cerrado de camaras de vigilancia, j) carencia
de bitacoras de ingreso de herramientas, equipos ajenos u otros objetos al centro
de datos, k) sistema de iluminacién de emergencia inexistente.

2) En revisién al centro de datos del Aeropuerto Internacional La Aurora, se
observaron las siguientes deficiencias: a) fuga de agua en la tuberia del cielo
falso, b) cielo falso deteriorado y con humedad, ¢) piso del centro de datos con
agua en su superficie, d) extintor de fuego inexistente, e) cableado sin etiquetado,
f) carencia de detecior de humedad g) falta de alarma contra incendios, h) falta de
sistema de enfriamiento de precision, i) inexistencia de circuito cerrado de
camaras de vigilancia, j) falta de sistema bioméirico para ingreso al centro de
datos, k) sistema de iluminacién de emergencia inexistente, 1) inexistencia de
bitacoras de ingreso de herramientas, equipos ajenos y otros objetos al centro de
datos. m) sistema de iluminacion deficiente.

3) Distribuidores Aeropuerto Internacional La Aurora

TR1yTR2

Se constaté mediante inspeccién efectuada que ei TR 1 ubicado en la terminal
aérea La Aurora muestra las siguientes deficiencias: a) infraestructura de suelos
en mal estado e inseguras (riesgo industrial), b) cableado desordenado y sin
etiquetado, c) iluminacion deficiente, d) carencia de un sistema de enfriamiento
basico para los equipos, d) acumulacidon excesiva de polvo y suciedad, e)
inexistencia de extintor de fuego o extintores con COZ vencido, f) carencia de

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2018

’ AUDITORIA - CUA 83509 Pag. 3




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

alarma contra incendios, g) inexistencia de circuito cerrado de céamaras de
vigilancia, h) carencia de sistemas biométricos que regulen el ingreso a los TR.

TR3

Se observo que el TR 3 carece de lo siguiente: a) circuito cerrado de vigilancia, b)
el liquido CO2 de los extintores se encuentra vencido, ¢) no cuenta con sistema
biométrico para ingresar, d) carece de un sistema de enfriamiento propio.

TR4 )

Se observo que el TR 4 carece de lo siguiente: a) circuito cerrado de vigilancia, b)
sin extintor, ¢) no cuenia con sistema biométrico para ingresar, d) carece de un
sistema de enfriamiento propio.

b) Areas Iindependientes compartidas

Se observé que los distribuidores (TR’S) ubicados en las instalaciones del
Aeropuerto Internacional La Aurora comparten el area fisica con lineas aéreas
ajenas o independientes de las operaciones AILA-DGAC, estos se muestran a
continuacién: 1) TR 1 comparte acceso y espacio fisico con las aerolineas
“Avianca y Aeroméxico”’, 2) TR 2 comparte espacio con las aerolineas “Spirit
Airline e Iberia”, 3) TR 4 tiene Switch de Spirit Airline, 4) TR 3 comparte el area
fisica con la aerolinea “América Airlines”, 5) TR 5, TR 6 y TR 7 comparten el area
con claro.

c¢) Carencia de un plan de recuperacién de desastre (DRP) y continuidad del
negocio (BCP)

Mediante el trabajo efectuado en la Unidad de Informatica y Tecnologia de la
DGAC, se determiné que no se cuenta con un marco de planificacién que
garantice la continuidad del negocio a través del analisis de consecuencias
generadas por desastres, fallas de seguridad, pérdidas de servicio, disponibilidad
del servicio, etc., u otro factor que paralice las operaciones de la institucion.

d) Aplicaciones y médulos pendientes de implementar

En funcién de Ia informacién recabada a través del cuestionario de control interno
enviado a la Unidad de Informatica y Tecnologia se constaté que algunos moédulos
y aplicativos solicitados por las Unidades Administrativas se encuentran en
proceso de desarrolio, los siguientes: Almacén, Planeacion, Estadistica y
Operaciones.

e) Cumplimiento al Plan Anual de Compras de la Unidad de Informatica y
Tecnologia

Mediante el requerimiento No. 83909-1-2019-02/rgp/jacl de fecha 14 de agosto de
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2019 y notificado en la misma fecha, se solicité a la Unidad de Informatica y
Tecnologia —TI- proporcionar a esta Unidad de Auditoria Interna el Plan Anual de
Compras de Informética y Tecnologia 2019 y el porcentaje de cumplimiento a junio
de 2019, el cual fue proporcionado a través del oficio No. 200-UIT-2019 de fecha
20 de agosto de 2019, en el que se refleja el estatus siguiente: 1. Las
adquisiciones o contrataciones; suman 55 igual al 100%, 2. Lo ejecutado es de
29.09% equivalente a 16 adquisiciones de bienes y/o servicios, 3. En proceso se
encuentra el 20% igual a 11 adquisiciones o contrataciones y 3. Esta pendiente el
50.91% que suman 28 adquisiciones o contrataciones, este Plan Anual de
Compras de —UIT- fue cotejado con el Plan Anual de Compras de la Direccién
General de Aeronautica Civil para el ejercicio fiscal 2019, concluyendo que este
ultimo no contiene las adquisiciones de bienes y o servicios siguientes: a)
Remodelacién de instalaciones Data Center y Centros de Disiribucién, b)
Remodelacion de instalaciones eléctricas Data Center y Centros de Distribucion,
d) Licencia para Sistermna Operativo Microsoft Windows 10 Pro, €) Sensor de
humedad, f) Instalacién de la Red de Cableado Estructurado Categoria 6 y sus
componentes en el Aeropuerto Internacional LA AURORA, g) Unidades de poder
ininterrumpido (ups) Rack,entre otros.

f) Definicion del nombre del puesto que se debe revelar en la pariicipacion de
la coordinacién y elaboracion de los manuales de la Unidad de Informatica y
Tecnologia.

En revision a los manuales; WP-UiT-001-2018 denominado MANUAL DE
POLITICAS DE USUARIOS DE LA UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
y MP-UIT-002-2018 denominado MANUAL DE POLITICAS DE RESGUARDO DE
INFORMACION ambos con vigencia a partir del 11/10/2018, se observé que en el
numeral 11, en el apartado que indica el puesto funcional de la persona que
aprueba por parte de la Unidad de Informatica y Tecnologia se denomina “Asesor
de la Unidad de Informatica y Tecnologia” no obstante, en la parte que indica el
personal que participé en la elaboracion y revision del manual, el nombre del
puesto se denomina como “Coordinador de la Unidad de Informatica y
Tecnologia”.

:, i 1
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1
Reporte del control del equipo informatico desactualizado

Condicién

En la inspeccion selectiva de las computadoras e impresoras, se establecié que
los reportes de control de equipo informéatico que gestiona la Unidad de
Informatica y Tecnologia, presenta las deficiencias siguientes: a) equipo asignado
incorrectamente al personal, b) incongruencia entre la ubicacién fisica del equipo
asignado y la que indica el reporte, ¢) equipo sin serie o marca para verificabilidad,
d) direcciones IP diferentes, e) falta de numero de Enirega, en el reporte de
inventario informatico gestionado por la UIT.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, contiene las Normas
Generales de Control Interno, que establecen en la norma 1.6 TIPOS DE
CONTROLES “Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad
pUblica, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que
se relacionan con los sistemas administrativos y financieros (...)"

El Marco conceptual de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
establecen en el numeral 6 literal i “Controles especificos, son aquellos
disefiados en el detalle necesario, para cubrir todos los angulos de la operacién
gue se quiere controlar.”

El Manual de Organizacion, Puestos y Funciones la Unidad de Informatica y
Tecnologia -IT- de la Direccion General de Aeronautica Civil, con cédigo No.
MOPF-UIT-001-2017 en el numeral No. 8 indica:

Inventario equipo

“Verificacion periddica de las existencias de equipo de computo, con que cuenta
la DGAC revisando cada uno de los usuarios a los cuales esta cargado el equipo,
a efecto de comprobar el grado de eficacia en los sistemas de control
administrativo que se emplean en la Unidad de Informatica y tecnologia IT.”

Causa

Falta de comunicacion eficaz, por parte de La Gerencia de Recursos Humanos a |
a Unidad de Informatica y Tecnologia, sobre los cambios, rescisiones y traslados
del personal de la DGAC, para que esta registre y actualice la informacién que le:
sea pertinente con relacién a los controles del inventario del equipo de cémputo.
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Falta de supervision oportuna por parte del encargado de la UIT, sobre el
inventario del equipo informatico.

Efecto
Problemas para la localizacién del equipo de computo.

Posibilidad de pérdida, extravio o hurto del equipo de cémputo.

Posibles cuestionamientos y sanciones econémicas, por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

Recomendacidn
Que el Director General, gire a la Sub Direccién Administrativa y esta a suvez a la
Unidad de Informatica y Tecnologia las instrucciones siguientes:

a.) Subsanar las deficiencias detectadas y presentadas en la condicioén de este
hallazgo vy, practicar el procedimiento de inventario al cien por ciento del equipo
de computo, por io menos trimestralmente con el fin de obiener informacién
actualizada, oportuna y disponible para la toma de decisiones por el Despacho
Superior. (Cédigo 83909CI10101)

b.) Implementar un modelc de gobernanza y gestién que permita la alineacion
entre el Despacho Superior, la Unidad de Informética y Tecnologia y la Gerencia
de Recursos Humanos, esto con el objeto de mantener una via directa de
comunicacién en funcién de: 1) autorizaciones y modificaciones efectuadas a los
sistemas y aplicativos, 2) movimientos, traslados y recisicnes de personal en virtud
del equipo de computo asignado y 3) movimientos o traslados de equipos y
suministros entre instalaciones DGAC y AILA. (Cédigo 83909C10102)

Comentario de los Responsables

El dia 28 de octubre de 2019 se notificé el oficio 83909-1-2019-06/rgp/gacl al
sefior Victor Hugo Gimenez de la Unidad de Informatica y Tecnologia,
convocandolo a una reunién en la Unidad de Auditoria Interna para el dia 30 de
octubre de 2019 a las once horas, con el fin de discutir acerca del posible hallazgo
y recibir sus comentarios por escriio y las pruebas documentales para el
desvanecimiento del mismo.

En consecuencia, a la reunién se presenté el sefor Victor Hugo Gimenez, quien
entrego el documento (sin nimero de oficio), de fecha 30 de octubre del corriente,

en el cual manifiesta lo siguiente:

"a.) Las actualizaciones de equipo dentro del sistema se realizan de acuerdo a las

lo
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solicitudes por encargados de la Unidad o Gerencia de Recursos Humanos, ya
que al realizar movimientos del personal debemos actualizarlo en los sistemas. Se
ha enviado desde un comienzo solicitud a Recursos Humanos informacién sobre
los movimientos del personal y no se ha cumplido con totalidad. Se adjunta copia
del oficio 12-ST-IT-2016 y 88-UIT-01-208. Por tal razén se emiti6 una Hoja de
Responsabilidad firmada y verificada por el técnico que realiza el ingreso y el
usuario responsable del equipo, obligando asi a que el usuario se avoque a la
Unidad de Informatica para solicitar solvencias de equipo o actualizaciones en los
mismos. Caso contrario, si no es informado de los movimientos del personal, la
Unidad de Informatica no tiene manera de mantener dichos registros actualizados.
Para solventar en parte este inconveniente, se le instruy6 a los técnicos actualizar
registros en cada mantenimiento preventivo que se realiza, esto incluye verificar,
actualizar y re-imprimir hoja de responsabilidad. Se adjuntan copias del
levantamiento de datos al momento de realizar el mantenimiento preventivo y el
cronograma del mismo. Se adjunta copia del oficio 50-UIT-01-2018 donde se le
instruye al personal técnice cumplir con la actualizacién y control del equipo
informatico.

b.) Por lo anteriormente explicado en el inciso a).

c.) Por lo anteriormente explicado en el inciso a). El sistema si cuenta con las
casillas correspondientes a esta informacién, actividad responsable de los téchicos
al momento de realizar el levantamiento de informacién de equipos.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo, en virtud de verificaciones fisicas e informacion
requerida a la Unidad de Informatica y Tecnologia, se constaté que cada una de
las deficiencias descritas se encuentran latenies; apersonandose para el efecto a
la discusién realizada el senor Victor Gimenez, de la UIT quien presento pruebas
de descargo de informacién, sin embargo, el sefior Gimenez acept6 las
deficiencias en cuestion.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de las

recomendaciones correspondientes al presente hallazgo.

Hallazgo No.2
Carencia de una Politica de Seguridad de la Informacion
Condicion

Se establecié que la Unidad de Informatica y Tecnologia, cuenta con dos
manuales identificados con codigos; MiP-UiT-001-2018 denominado MANUAL DE

.\ ! I
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POLITICAS DE USUARIOS DE LA UNIDAD DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
y MP-UIT-002-2018 denominado MANUAL DE POLITICAS DE RESGUARDO DE
INFORMACION ambos con vigencia a partir del 11/10/2018, no obstante, estos no
cuentan con politicas especificas que determinen las medidas y procedimientos
aplicables dentro de un marco de actuacién apropiado para proteger la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion, a través de la
implementacién, divulgacion y cumplimiento, delimitando responsabilidades
concretas que obliguen a su conocimiento y aplicacién a todo nivel institucional,
entre estas se mencionan las siguientes: a) transferencia de informacion, b) uso
aceptable de activos, ¢) uso y restriccion a la instalacién de software, d) uso del
servicio de correo electronico institucional, e) uso del servicio de internet, f) uso de
dispositivos de almacenamiento externo, g) uso de dispositivos de captura de
imagenes y/o grabacion de video, h) entre otras.

Criterio

Normas Generales de Control Interno, norma 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO
DE OPERACIONES establece: “Cada entidad ptblica debe establecer por escrito,
los procedimientos de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas
las operaciones. Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son
aplicables a todos los niveles de organizacién, independientemente de que las
operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada
servidor publico cuente con la definicién de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

Causa

Inexistencia de un marco de actuacion apropiado que establezca las medidas y
procedimientos dirigidos al usuario en materia de la seguridad de los sistemas de
informacion.

Efecto
Riesgo que los usuarios incurran en practicas inapropiadas que impacten en la
confiabilidad y seguridad de la informacién.

Posibles cuestionamientos y sanciones econémicas, por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

Recomendacién
Que el Director General, gire a la Sub Direccién Administrativa y esta a suvez a la

Unidad de Informatica y Tecnologia las insfrucciones siguientes:

a.) Elaborar una Politica de Seguridad de ia Informacion que regule un marco de
actuacion apropiado en funcién de la confiabilidad, disponibilidad e integridad de

R ”
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los datos, debiendo para el efecto apegarse a lo establecido en los estandares,
normas Yy buenas practicas en gestién de riesgos de tecnologias de la Informacion
(iso 27002, cobit 5, itil, etc.), solicitando a la Unidad de Planificacién su apoyo para
la aplicacion del formato institucional. (Cédigo 83909C10201)

b.) Divulgar posteriormente a su aprobacion por el Despacho Superior, a todo nivel
institucional, la Politica de Seguridad, con el objeto que el usuario afectado tenga
pleno conocimiento de los controles implantados y las acciones procedimentales a
seguir. (Cédigo 839209CI10202)

Comentario de ios Responsables

El dia 28 de octubre de 2019 se notificod el oficio 83909-1-2019-06/rgp/gacl al
sefior Victor Hugo Gimenez de la Unidad de Informatica y Tecnologia,
convocandolo a una reunion en la Unidad de Auditoria Interna para el dia 30 de
octubre de 2019 a las once horas, con el fin de discutir acerca del posible hallazgo
y recibir sus comentarios por escrito y las pruebas documentales para el
desvanecimiento del mismo.

En consecuencia, a la reunién se presenié el sefor Victor Hugo Gimenez, quien
entreg6 el documento (sin nimero de oficio), de fecha 30 de octubre del corriente,
en el cual manifiesta lo siguiente:

De acuerdo a que en los manuales MP-UiT-001-2018 y MP-UIT-002-2018, éstos
establecen politicas generales para el resguardo de la informacién ya que las
acciones especificas estan descritas en los formularios disefiados para que el
usuario las tenga a la vista:

FORM-UIT-002: FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO A INTERNET.
Establece los niveles de accesos autorizados y observaciones de uso.

FORM-UIT-005: FORMULARIO SOLICITUD DE SOFTWARE. Establece
normativa para la instalacién de software en equipo de la DGAC. Asi mismo se
adjunta oficio 50-UIT01-2018 donde se le da la instruccién al personal técnico de
la Unidad de Informatica la restriccion de instalacién de software no licenciado
para la DGAC.

FORM-UIT-006: FORMULARIO DE SOLICITUD PARA LA CREACION DE
USUARIO / CORREO. Se establecen normativas de uso para las cuentas de
correo electrénico.

FORM-UIT-001: FORMULARIO SOLICITUD ACCESO A LA NUBE. Por parte del
jefe inmediato, se autoriza el acceso a servidores publicos en internet para la.
carga de archivos segun el area de trabajo lo requiera.

[l
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Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo, en virtud del trabajo efectuado, se constaté a
través de verificaciones e informacion requerida a la Unidad de Informatica y
Tecnologia que no cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacion,
aseverandolo en la discusion realizada, el sefior Victor Gimenez de la UIT.

Acciones Correctivas

Que el Director General gire la instruccién para el cumplimiento de las
recomendaciones correspondientes al presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y

RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE SISTEMAS EN EL AREA DE INFORMATICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2012
CUA 16828 EMITIDO EN DICIEMBRE 2012

Deficiencias de Control Interno

I | EP

IN=**

RESULTADOS

Hallazgo No. 1

Los Manuales en Seguridad, uso del Equipo,
Politicas de Seguridad de Informatica, a la
fecha no se encuentran autorizados

Recomendacién

Se recomienda al Jefe del Departamento de
Informatica darle seguimiento a los borradores de
los Manuales de Seguridad Informatica, de Use de
Equipo Informatico, de Politicas de Seguridad
Informatica y de Estructura Orgénica y de Puestos
y Funciones, presentados al Departamento de
Planeacion Estratégica para que estos sean
revisados y aprobados.

En la revision realizada al Control Interno informatico
identificado con el CUA 83909 Auditoria de Tecnologia
Informéatica por el periodo comprendido del 01 de enero al 30
de junio de 2019, los auditores actuantes, revisaron que los
manuales MP-UIT-001-2018 denominade MANUAL DE
POLITICAS DE USUARIOS DE LA UNIDAD DE
INFORMATICA Y TECNOLOGIA y MP-UIT-002-2018
denominado MANUAL DE POLITICAS DE RESGUARDC DE
INFORMACION ambos con vigencia a partir del 11/10/2018 y el
codigo MOPF-UIT-001-2017; MANUAL DE ORGANIZACION,
PUESTOS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD DE INFORMATICA
¥ TECNOLOGIA-IT- con vigencia a partir del 22 de junio de
2017, se encuentran revisados y aprobados por el Despacho
Superior, en ese sentido la recomendacion se considera
implementada.

NO SE CUENTA CON LICENCIAS DE
SOFTWARE (Sistema Operativo y Microsoft
Office) Y DE UN SISTEMA ANTIVIRUS.

Recomendacién

Se recomienda al Jefe del Departamento de
Informatica haga las gestiones ante el sefor
Interventor, para que se adquieran las licencias y
el sistema antivirus para el afio 2013.

Derivado a que esta recomendacion corresponde al gjercicio
fiscal 2013 (finalizado), se considera que la misma no aplica
para este ejercicio fiscal 2019, sin embargo, se describe el
inventario del Software con licenciamiento y fechas de
vencimiento, solicitado por esta UDAI en el oficic No.
83908-1-2019-02/rgp/jacl de fecha 14 de agoste de 2019 y
proporcionado por la UIT el cual es el siguiente.

1. SIAR; Registro de aeronaves, pilotos, talleres, pistas y

AUDITORIA - CUA 83809
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aerédromos, todo lo relacionado al parque aeronautico. Para
las actualizaciones nuestro personal técnico brinda accesos y
ejecuta procedimientos. Licencia Perpetua, 2, WFPL; Ingresc
de planes de vuelo desde fuera de la DGAC, usado por pilotos
y compafias aeronduticas. Licencia Perpetua, 3. CASS;
Consulta de registros por medio de la Web, de la informacién
ingresada en el Sistema. Licencia Perpetua, 5. Google Earth;
Permite volar a cualquier lugar de la Tierra para ver imagenes
de satélite, mapas, imagenes de relieve y edificios 3D. Software
Libre, 6. Google Chrome; Es un navegador web de Google,
esta disefiado para que el usuario pueda navegar en Internet
de una manera simple y rapida. Software Libre, 7. Spark Instant
Messenger; Es una herramienta de mensajeria instantanea
multiplataformas optimizado para empresas y organizaciones,
de utilidad para tener una comunicacion interna de forma
segura y eficaz. Software Libre, 8. Adobe Acrobat Reader;
Utilizado para ver, imprimir y anadir comentarios a los archivos
PDF con total seguridad. Software Libre, 9. Microsoft Office
Hogar y Empresas 2013; Es un paquete de oficina que incluye
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint y
Microsoft Outlook, gque son dtiles para realizar diferentes
funciones sobre archivos y documentos, como crear,
modificar, organizar, entre otros, Licencia perpetua, 10. Sophos
Firewall; Protege los equipos individuales, servidores o equipos
conectados en red contra accesos no deseados de intrusos que
nos pueden robar datos confidenciales, hacer perder
informacion valiosa o incluso denegar servicios en nuestra red.
Vencimiento de la licencia 09 de julio 2020, 11. Eset Endpoint
Security Antivirus; Su objetive principal es de detectar o
eliminar virus informéaticos. Permitiendo a su vez el blogueo,
desinfectar archivos y prevenir infecciones de los mismos.
Vencimiento de la licencia 09 de julio 2020. 12. Windows
Server 2012 R2 Standard; Servicio en donde se crean objetes
tales como usuarios, equipos o grupos, con el objetivo de
administrar los inicios de sesion en los equipos conectados a la
red, asi como también la administracion de politicas en toda la
red. Licencia perpetua.

Hailazgo No. 3

NO SE CUENTA CON UNA CAJA DE
SEGURIDAD PARA EL RESGUARDO DE LA
INFORMACION (CD-ROM, DVD'S, CINTA
MAGNETICA, USB etc.)

Recomendacién

Se recomienda que el Jefe de Informatica haga las
gestiones ante el sefior Interventor para la
adguisicion de un archivo con caja de seguridad,
para la proteccion de los CD, DVD, USB, etc.

En la revisién realizada a la Unidad de Informatica y
Tecnologia, se observé gue en sus oficinas tienen una Caja
Fuerte e indican que la misma se usara para salvaguardar el
Disco Duro y los back ups respectivos en los diferentes medios
de almacenamiento que usan para el efecto, en ese sentido
esta recomendacion se considera implementada.

Recomendaciones

INCUMPLIMIENTO AL PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVQ.

El jefe del Departamento de Informatica debe
realizar las gestiones a donde corresponda a
efecto de contar con el personal que preste el
servicio de soporte técnico, para darle
cumplimiento al Plan de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo de Informatica en el afio 2013,

Derivado a que esta recomendacion corresponde al ejercicio
fiscal 2012, se considera que la misma ya no aplica para este
ejercicio fiscal 2019, en ese sentido se le cambia de estado,
en proceso a implementada.

I
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FALTA DE SEGURIDAD FISICA Y AMBIENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

El Jefe del Departamento de Informatica deberd | X En la revisién realizada al Control Interno informatico
realizar las gestiones para que le instalen identificado con el CUA 83909 Auditoria de Tecnologia
extintores y luces de emergencia, para proteger la Informatica por el periodo del 01 de enero al 30 de junio de
informacion en el caso de incendic o desastre 2019, en este informe se formuld el hallazgo No. 2 denominado
natural, "Deficiencias en los centros de datos (DGAC, AILA) y

distribuidores (TR’S AILA)", el cual contempla deficiencias;
como falta de extintores, luces, alarmas, entre otros, en ese
sentido, a esta recomendacion se le cambia de estado, en
proceso a implementada por considerarse no aplicable,
derivado a que el periodo fiscal 2012 ya finalizo y en su
lugar se deben atender las recomendaciones del hallazgo
No. 2 de Ia auditoria efectuada en el periodo fiscal 2019.

*IMPLEMENTADA *EN PROCESO
**INCUMPLIDA

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la La Sub
Direccién Administrativa y esta a su vez a la Unidad de Informatica y
Tecnologia a efecto de:

Efectuar un plan estratégico para el acondicionamiento de los centros de datos de
manera que cumplan con los requisitos minimos en infraestructura, seguridad
fisica, légica y otras estipulaciones elementales requeridas para el éptimo
funcionamiento de un centro de datos basico, referenciandose para el efecto en
Estandares, normas y buenas practicas en Gestion de Riesgos de Tecnologias de
la Informacion. Asi mismo, realizar la aplicacion de estos Estandares y
regulaciones para el acondicionamiento de las areas de distribuidores TR’S, de
manera que cuenten con la infraestructura, seguridad y el equipamiento quée
garantice la salvaguarda y prolongaciéon de la vida util de los activos
institucionales. (Codigo 83909RG01)

Solicitar apoyo a la Gerencia de infraestruciura Aeroportuaria, para efectuar un
plan de reconocimiento y mitigaciéon de los riesgos en seguridad industrial
existentes en los distribuidores (TR'S) ubicados en las instalaciones del
Aeropuerto internacional La Aurora. (Cédigo 83909RG02)

Proceder a independizar las areas donde se encuentran ubicados los
distribuidores, en funcion de mejorar la gestién, control y salvaguarda de los
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activos institucionales, adoptando las medidas de seguridad y accesos
establecidas en los estandares internacionales de buenas practicas, de manera
gue Unicamente el personal de la DGAC —AlLA- a través de controles establecidos
pueda obtener el acceso a las areas de distribucion. (Codigo 83909RG03)

Desarrollar una directriz que regule estrategias de contingencia para asegurar que
los procesos y operaciones esenciales de la institucion se restauren en un tiempo
prudencial garantizando la disponibilidad del servicio sin degradar las operaciones
en seguridad de la informacion utilizada en los planes de continuidad. (Coédigo
83909RG04)

Realizar andlisis de riesgos y un plan estratégico que regule de manera eficaz el
proceso a seguir, para el restablecimienio de las operaciones institucionales en
caso de sufrir cualquier tipo de percance natural o siniestro de cualquier tipo.
(Cédigo 83909RG05)

Informar a las Unidades Administrativas el estado de avance y el plazo estimado
de finalizacién e implementacién de modulos y aplicativos que se encuentran en
proceso de desarrollo; debiendo incluir para el efecto: a) pruebas de rendimiento,
b) soporte y ¢) capacitacién para su correcto uso. (Cédigo 83209RG06)

Elaborar un plan de priorizacion de necesidades para la inversién en Tecnologia,
debiendo contener un analisis de riesgos que refleje las vulnerabilidades,
potenciales amenazas y el impacto a nivel institucional, debiendo presentarlo a la
Sub Direcciéon Administrativa y Director General para su evaluacién y planificacién
con la Unidad de Compras y Gerencia Financiera. (Cédigo 83209RG07)

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Unidad de
Planificacion a efecto de:

Definir la denominacion del sefior Victor Hugo Gimenez, y aplicarlo en futuras
actualizaciones de manuales y normativas en las que este intervenga, esto en
virtud que su conirato corresponde a un prestador de servicios bajo el rengién 029
“Otras remuneraciones de personal temporal’, ya que actualmente se esta
haciendo alusién que la persona ocupa dos puestos funcionales. (Cédigo
83909RG08)
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 VICTOR HUGO GIMENEZ (UNICO APELLIDO) ASESOR EN INFORMATICA 01/01/2019  30/06/2019

2 FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE DIRECTOR GENERAL 01/01/2019  30/06/2019
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ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Aviacion
Civil, establece en el articulo 6 "Direccién General de Aeronautica Civil. La
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegaciéon Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevé a cabo de conformidad con lo que establece la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, su Reglamento y el Nombramiento
No0.83925-1-2019.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé6 conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —-ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas vy
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Practicar arqueo a los cupones de combustible, verificar el registro, control y
asignacion de cupones de combustible para las diferentes unidades
administrativas, de la Direccién.

OBJETIVOS

GENERALES

Verificar el adecuado y oportuno cumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas contenidas en las Leyes, Reglamentos y Normativas internas
vigentes, relacionadas e inherentes al area objeto de auditoria.
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Cumplir con el Plan Anual de Auditoria Interna, aprobado para el el afio 2019.
ESPECIFICOS

Determinar la existencia de cupones de combustible.
Verificar el procedimiento de autorizacién de asignacion de cupones.

Comprobar que las solicitudes de abastecimiento de combustible, se encuentren
debidamente documentadas, archivadas y registradas en los libros respectivos.

Comprobar la razonabilidad de los saldos reportados en el libro y la exactitud de
las existencias fisicas.

Efectuar seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

Emitir las recomendaciones, para el fortalecimiento del control interno del area
evaluada.

ALCANCE

El examen comprendio la evaluacién del control interno, revisién de la
documentacion de soporte de las operaciones del libro de registro y control de
cupones de combustible, verificacion de cuotas asignadas a las diferentes
unidades administrativas de la Direccion, durante el periodo comprendido del 01
de febrero al 30 de septiembre de 2019 y efectuar seguimiento a las
recomendaciones de auditorias anteriores.

INFORMACION EXAMINADA

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Gerencia de Servicios
Administrativos y Aeropuerto Internacional Mundo Maya, se procedié con la
revisién (100% de las operaciones) de los Libros de Registro y Control de
Cupones de Combustible DGAC y Libro de Control de Cupones de Combustible
Aeropuerto Internacional Mundo Maya, evaluacién; de los reportes de consumo
mensual por unidad administrativa, revision selectiva de las Solicitudes de
Abastecimiento de Combustible (Formas DS) y determinacién de exitencias de
cupones de combustible, como se muestra a continuacion:
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ARQUEO DE CUPONES DE COMBUSTIBLE AL 30 DE SEPTIEMBRE 2019

DESCRIPCION

SEDE DE
UTILIZACION

ULTIMO
UTILIZADO

EXISTENCIAS

DEL

AL

TOTAL

DENOMINACION

TOTAL

TOTALES

CUPONES

MONTO

DIRECCION

1425688

1425689

1428425

2737

Q50.00

Q136,850.00

2737

Q136,850.00

GENERAL  DE
AERONAUTICA
CIVIL
DIRECCION
GENERAL DE
AERONAUTICA
CIVIL

TOTALES

1432717 1432718 | 1434425 | 1708 Q100.00 Q170,800.00 | 1708 Q170,800.00

Q307,650.00 4,445.00 | Q307,650.00

4,445.00

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
A continuacion se describe informacidn relevante de la evaluacion realizada:

En la revisién del Libro de Registro y Control de Cupones de Combustible
(autorizado segun registro nimero L2 32121 de la Contraloria General de
Cuentas) se identificé una operacién incorrecta en la hoja mévil nimero 124,
especifiacmente en el dia 28/03/2019 porqué se registraron 7 cupones de
combustible con denominacién de Q100.00; siendo la entrega correcta de 6
cupones segln documentacion de soporte (Forma DS No. 1731), situacién que
afecto el saldo y la existencia de cupones de combustible de meses subsecuentes.

En consecuencia y en respuesta a la nota de auditoria
NA-DGAC-AI-83925-01-2019/IAACB (notificada el dia 05 de noviembre de
2019) la Gerencia de Servicios Administrativos, presentd por medio del Oficio No.
SDA-DSA-577-2019 SCSH de fecha 08 de noviembre del 2019, copia de las
certificaciones del Libro de Registro y Control de Cupones de Combustible
correspondiente a los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y
septiembre 2019 (hojas moviles 124,127, 130, 134, 140, 143 y 148
respectivamente).

Como resultado de la auditoria y a través de la aplicacién de pruebas, se formulé
un (1) hallazgo que se describe a continuacion:

AUDITORIA - CUA B3925
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1
CONTROLES DEFICIENTES EN LA ASIGNACION DE COMBUSTIBLE

Condicion

En la revisién completa de las operaciones del Libro de Registro y Control de
Cupones de Combustible, evaluacién de los reportes de consumo mensual por
unidad administrativa y analisis selectivo de las Solicitudes de Abastecimiento de
Combustible (Formas DS), se detecté que la Gerencia de Servicios
Administrativos, no ha implementado controles adecuados que garanticen una
asignacién razonable de cupones de combustible, para las diferentes unidades
administrativas, considerando criterios de economia, transparencia y calidad del
gasto, derivado a que en el periodo sujeto a revisién se observé: a) Incremento
desmedido en el consumo de combustible, b) Falta de control sobre las bitacoras
de recorrido, ¢) Alto kilometraje de recorrido diario sin justificar y d) Carencia de
nombramientos de las comisiones realizadas o informes detallados que justifiquen
el uso del combustible.

A continuacién se detalla el consumo mensual correspondiente a los meses de
febrero a septiembre 2019:

CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR UNIDAD ADMINISTRATIVA 2019 —-DGAC-

UNIDAD FEB MAR AB MAY JUN JUL AGO SEP TOTAL
AILA 700.00 500.00 600.00 & - - - - 1,800.00
AIMM 12,000.00 5,000.00 10,000.00 10,000.00 - 5,000.00 10,000.00 - 52,000.00
AVSEC 1,500.00 4,050.00 400.00 2,650.00 700.00 1,650.00 1,000.00 2,350.00 14,300.00
COE - 400.00 - - 150.00 - 200.00 200.00 950.00
Despacho 12,000.00 | 14,000.00 | 12,000.00 | 15,000.00 | 13,500.00 | 15,000.00 | 12,000.00 | 18,500.00 | 112,000.00
Superior

Despacho - - - 50.00 - - - - 50.00
Superior

(asistente)

Despacho - - - 500.00 - 1,500.00 - - 2,000.00
Superior

(asesor)

Despacho 100.00 100.00 100.00 200.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,100.00
Superior

(mensajero)

Gerencia 1,900.00 750.00 1,700.00 500.00 9,000.00 2,000.00 6,050.00 2,500.00 24,400.00
CNS

Gerencia de | 10,000.00 4,600.00 | 10,650.00 9,000.00 6,000.00 | 12,000.00 2,000.00 6,000.00 60,250.00
Serv. Admon.

Gerencia RH 150.00 150.00 150.00 100.00 150.00 200.00 200.00 - 1,100.00
GVSO 400,00 1,850.00 700.00 1,700.00 2,150.00 1,500.00 2,450.00 - 10,750.00
Infraestructura 7,300.00 4,800,00 800.00 9,800.00 7,200.00 5,750.00 - | 11,050.00 46,700.00
Rampa 3,200.00 3,600.00 3,000.00 3,150.00 3,550.00 3,300.00 4,000.00 4,000.00 27,800.00
Operaciones

SEI 2,250.00 2,300.00 3,000.00 2,500.00 8,050.00 - 1,900.00 2,750.00 22,750.00
STAC 650.00 - = 1,200.00 1,200.00 - - 1,200.00 4,250.00
Subdireccion - 1,800.00 - 700.00 2,000.00 2,000.00 2,300.00 2,000.00 10,800.00

Administrativa

PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2018 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Unidad de 1,000.00 - 1,000.00 1,000.00 800.00 1,700.00 600.00 - 6,100.00
Asesoria

Juridica

Unidad de 200.00 150.00 - 150.00 150.00 150.00 100.00 150.00 1,050.00
Compras

Unidad de 200.00 700.00 200.00 - 600.00 700.00 300.00 200.00 2,900.00

Investigacion
de Accidentes
USTAC - - - - - - 1,500.00 1,500.00 3,000.00

Total general | 53,550.00 | 44,750.00 | 44,300.00 | 58,200.00 | 55,350.00 | 52,600.00 44,750.00 | 52,550.00 | 406,050.00

Fuente: Libro de Registro y Control de Cupones de Combustible.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR UNIDAD ADMINISTRATIVA 2019 = AEROPUERTO INTERNACIONAL MUNDO MAYA-
UNIDAD FEB MAR AB MAY JUN JUL AGO SEP TOTAL
Administracién 2,100.00 3,000.00 2,100.00 2,700.00 1,700.00 2,800.00 1,900.00 1,700.00 18,000.00
Aerodromo - 400.00 400.00 500.00 - 500.00 500.00 400.00 2,700.00
Poptin
CNS 500.00 | 2,100.00 300.00 800.00 | 4,700.00 | 2,400.00 | 2,800.00 650.00 | 14,250.00
Mantenimiento | 1,000.00 900.00 600.00 400.00 | 1,000.00 | 1,000.00 | 1,400.00 500.00 6,800.00
SEI 1,100.00 1,700.00 1,100.00 1,200.00 1,100.00 1,800.00 1,200.00 1,400.00 10,600.00
Total general 4,700.00 | 8,100.00 | 4,500.00 | 5,600.00 | 8,500.00 | 8,500.00 | 7,800.00 | 4,650.00 | 52,350.00

Fuente: Libro de Control de Cupones de Combustible AIMM.

Criterio
Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establecen:

1.2 Estructura de Control Interno. “Es responsabilidad de la maxima autoridad de
cada entidad publica, disefiar e implantar una estructura efectiva de control
interno, que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar los objetivos
institucionales.

Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos
relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; c) controles
preventivos; d) controles de deteccién; e) controles préacticos; f) controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificacién administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin
que se lesione la calidad del servicio.”

2.6 Documentos de Respaldo. “Toda operacién que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion
necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacién para facilitar su analisis.”

AUDITORIA - CUA B3925 Pag. 5
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El Manual para el Registro, Distribucion y Uso de Cupones de Combustibles
GSA-NP-001-2019 establece:

Numeral 14. NORMAS PARA EL REGISTRO, CONTROL, DISTRIBUCION Y USO
DE CUPONES EN LA SOLICITUD DE COMBUSTIBLES.

“3. Se abastecera a través de cupones a vehiculos administrados por DGAC, asi
como, particulares y/o arrendados debidamente autorizados por el Director
General. El abastecimiento de combustibles preferentemente es para llevar a cabo
comisiones autorizadas, propias de las actividades de la Direccién General de
Aeronautica Civil o para realizar las diferentes actividades que las disposiciones
legales respectivas asignan a las Gerencias, Departamentos o Unidades de la
Direccion las cuales han de quedar debidamente registradas en las bitacoras de
recorrido por la persona asignada a realizarlas.

10. Para validar la cantidad solicitada o la cantidad a autorizar, se debera
considerar:

a. Para vehiculos de combustion el calculo de (recorrido/rendimiento) efectuado o
por efectuar;

b. Para maquinaria y equipos con motores de combustion el calculo de (hora de
trabajo/consumo)”

Causa

Falta de implementacién de controles por el encargado de la Gerencia de
Servicios Administrativos, sobre el uso y consumo del combustible por parte las
unidades administrativas.

Efecto
Posibilidad que el combustible sea utilizado para otros fines.

Alto consumo de combustible mensual.

Posibles cuestionamientos y sanciones econémicas, por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

Recomendacion

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccion
Administrativa, quien debera instruir a Gerencia de Servicios Administrativo y este
a su vez a la persona encargada de la administracion y custodia del combustible a
efecto de:

A plal
® Requerir a las unidades administrativas de la Direccién incluyendo al jg’

o] ll; | -
i AUDITORIA - CUA 83925 Fag. 6 AUDITORIA 1)
ARl PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019 o, L

TEmALA




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Aeropuerto Internacional Mundo Maya, que en cada liquidacion de cupones,
deben presentar un informe que describa las diferentes actividades
realizadas que justifiquen el consumo de combustible, caso contrario, no
autorizar una nueva solicitud de abastecimiento. (cédigo 83925CI10101)

® Previo hacer entrega de cupones al Aeropuerto Internacional Mundo Maya,
se debe solicitar la documentacién de soporte para adjuntar a las Formas
DS, por cada vehiculo y/o maquinaria, citando entre estas: a) bitacoras de
recorrido de vehiculos y/o maquinaria, b) nombramiento de comision y uso
de vehiculo en fin de semana, c) estimacién de combustible realizado por
Subdirecciéon Administrativa, d) los equipos que no tienen odémetros u
horémetros, deben presentar los controles utilizados para medicion. (coédigo
83925CI10102)

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccion
Administrativa, quien debera instruir a la Gerencia de Servicios Administrativos, a
efecto de:

® Previo a trasladar las solicitudes para la estimacion de combustible, debe
revisar y analizar que la documentacién de respaldo de cada
solicitud, contenga informacion veridica, suficiente y razonable, en
funcion de evitar que: a) las bitdcoras de recorrido, no sean copia de
bitdcoras anteriores y b) la misma comision para todas las
solicitudes. (cédigo 83925CI10103)

Comentario de los Responsables

El dia 15 de noviembre de 2019 se notificé el Oficio-83925-1-2019-02/IAACB al
sefior Luis Fernando Estrada Betancourt de la Gerencia de Servicios
Administrativos, convocandolo a una reunién en la Unidad de Auditoria Interna
para el dia jueves 21 de noviembre de 2019, con el fin de discutir acerca del
posible hallazgo y recibir sus comentarios por escrito y pruebas documentales
para el desvanecimiento del mismo, sin embargo, el 21 de noviembre de 2019, el
encargado de la Gerencia de Servicios Administrativos, solicité prérroga para la
discusion del posible hallazgo para el dia jueves 28 de noviembre de 2019, a
través del Oficio No. 615-SDA-GSA-2019/LFEB/jmb, en respuesta, se concedi6 el
plazo solicitado por medio del oficio 83925-1-2010-10/IAACB.

En consecuencia, a la reunién se presentaron los sefiores Luis Fernando Estrada

g
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documentacién de descargo por escrito.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Gerencia de Servicios Administrativos, en virtud

que no presentaron comentarios por escrito y documentacion de descargo.

Acciones Correctivas

Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de las

recomendaciones correspondientes al presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y

RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE GESTION
CUPONES DE COMBUSTIBLE
PERIODO DEL 01 DE MAYO DE 2018 AL 31 DE ENERO DE 2019
INFORME: CUA 83879 EMITIDO EN JUNIO 2019

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNO

M=

EP™

IN***

RESULTADOS

Hallazgo No.1 CONSUMOS ELEVADOS DE
COMBUSTIBLE

Se recomienda que el Director General, gire las
de:

instrucci

ones sigu

ientes a la

Gerencia de Servicios Administrativos, a efecto

Cédigo. 83879C10101

Coordinar con las unidades administrativas que
correspondan y la Unidad de Compras, la
adquisicion de horémetros para el control de las
horas/maquina trabajadas en las plantas,
generadores y maquinaria, esto en funcién de
establecer un parametro que proporcione
fiabilidad en el uso del combustible,

Cédigo. 83879CI0102

Evaluar la reparacién ylo adquisicién de
ocdometros disfuncionales de los vehiculos y
magquinaria propiedad de la DGAC, en funcion de
cuantificar los galones de combustible
consumidos por kildmetros recorridos.

Codigo. 83879CI0103

Requerir a cada solicitante de cupones, que al
consumirse en su totalidad el combustible
asignado, presenten un informe detallado que
contenga las actividades realizadas que justifican
el uso del combustible e instruir a la persona
encargada de la custedia, registro y control de
cupones que se agregue a cada “Solicitud de
abastecimiento de cupones de combustible", en
funcion de la transparencia y razonabilidad del
gasto institucional.

Cédigo. B3879C10104

Pregramar visitas eventuales a los aeropuertos y
aerodromos, para verificar el consumo y
rendimiento del combustible asignado para su
funcionamiento.

Hallazgo No.2 FORMAS DS (SOLICITUD DE
ABASTECIMIENTO DE CUPONES DE
COMBUSTIBLE) CON ERRORES

Codigo. 83879C102

Que el Director General gire instrucciones a la
Gerencia de Servicios Administrativos, a efecto de

De acuerdo al oficio
DGAC-DS-A-018-2019/FAAA/CAGB/rgp
notificado el 15/07/2019 estas
recomendaciones se consideran en proceso,
derivado a la accién tomada por el Director de
instruir a la Gerencia de Servicios
Administrativos cumplir con atenderlas, sin
embargo, a la fecha 29/11/2019 la Gerencia de
Servicios Administrativos atin no proporciona
informacion al respecto.
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instruir a la persona responsable de la custodia de
los cupones, que entregue Unicamente el
equivalente en cupones de combustible
autorizado, asi como, rechazar cualquier forma
que presente informacién incompleta, con
borrones, tachones o raspaduras.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 SILVIA CAROLINA ENCARGADA DE CUPONES DE COMBUSTIBLE 01/02/2019 30/09/2019
SANTIZO HERRERA

2 LUIS FERNANDO GERENCIA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 01/02/2019 30/09/2019
ESTRADA
BETANCOURT

3 FRANCIS ARTURO DIRECTOR GENERAL 01/02/2019 30/09/2019
ARGUETA AGUIRRE

4 MIRNA YESSENIA COORDINADORA ADMINISTRATIVA AEROPUERTO 01/02/2018  30/09/2019
GARCIA GUZMAN INTERNACIONAL MUNDO MAYA, PETEN

5 JAIME DAVID FUNES ADMINISTRADOR AEROPUERTO INTERNACIONAL 01/02/2018  30/09/2019
MORALES MUNDO MAYA-PETEN / DIRECTOR EJECUTIVO IV

6 JOSE MIGUEL SERV. PROF. EN GERENCIA DE SERVICICS 01/02/2019 30/09/2019
BARILLAS FLORES ADMINISTRATIVOS

7 ARMANDO GABRIEL SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 05/04/2019 30/09/2019
POKUS YAQUIAN
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COMISION DE AUDITORIA

2

ISMARY ANDREA ALEJANBRA CARDENAS BARRIOS ISAURO HOMERO ZAVALA GARCIA
Auditor Supérvisor
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